
Ⅰ 営プラン東京水道経営 2013の概要

施策区分及び課題解決に向けた方向性と取組施策区分及び課題解決に向けた方向性と取組施策区分及び課題解決に向けた方向性と取組施策区分及び課題解決に向けた方向性と取組

区　　分 課　　題 方 向 性

安
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水

安
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で

・平常時はもとより渇水時にも可
能な限り給水を確保すること

・都民の貴重な水源地を守り続け
ていくこと

・大規模浄水場更新時等に安定給
水を確保すること

・渇水に対する高い安全度の確保
・荒廃が進みつつある民有林対策
の推進

・水道施設の更新、整備

・大規模災害に対しても安定給水
を確保し、これまで以上に水
道システムの防災性を高める
こと

・耐震化事業のより効果的な推進
・電力事情に左右されない電力の
自立化

・被災時の災害対応力の向上

・水道水に対する安心を一層高め、
より多くのお客さまに蛇口から
水を飲んでいただくこと

・水道水に対するお客さま満足度
のさらなる向上に向けた取組
の推進

経 営 方 針経 営 方 針

首都東京の都市活動を支えるライフラインとして、効率　　経　東京水道は、都民生活と首

を目指していきます。

　さらに、将来を見据えて、持続可能な事業運営を行うとともに、東京水道の伝統　　をさらに、将来を見据えて
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取　　組

＜将来にわたる安定給水の確保＞

　●首都東京を守る水源の確保

　●民有林購入事業の推進

　●大規模浄水場更新に向けた代替浄水施設の整備

　●導水管の二重化及び送水管ネットワークの強化

　●給水所の新設・整備

＜防災機能のさらなる強化＞

　●導水管の二重化及び送水管ネットワークの強化（再掲）

　●水道施設の耐震化　●管路の耐震化

＜電力確保に向けた取組＞

　●自家用発電設備の増強　●配水本管テレメータ等の電源確保

＜応急体制の充実＞

　●消火栓・排水栓の活用　●応急給水拠点の改造　●危機管理対応力の向上

＜水質への対応＞

　●高度浄水処理の着実な導入とお客さまへの浸透　●多摩川水系の水質対策

　●貯水槽水道の適正管理化の推進

＜直結給水方式への切替え促進＞

　●直結給水方式の普及促進　●直結給水方式への切替えに伴う給水管増径工事の実施

　●小中学校の水飲栓直結給水化モデル事業の推進

率　　経営に努めながら、安全でおいしい水の安定供給により、お客さまに喜ばれる水道

統　　を着実に引き継いでいきます。
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区　　分 課　　題 方 向 性
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区水道において、市町と・多摩地区
・協力の枠組みをよりの連携・
していくこと強固にし
のイメージ向上等、近隣・水道水の
業者に共通する課題に水道事業
ること対応する

・多摩地区市町との新たな連携・
協力体制の構築

・信頼性の高い送水管ネットワー
クの構築

・近隣水道事業者との広域的な広
報の実施

・多様化するお客さまニーズに対
応すること

・より多くのお客さまに水道事業
に対する理解を深めていただく
こと

・震災時等における自助、共助へ
の支援強化を図ること

・お客さまの立場に立った質の高
いサービスの提供

・水道事業に信頼と親しみを持っ
ていただくための取組の充実

・広報広聴活動による水道事業へ
の一層の信頼性向上

・区市町や地域住民など多様な主
体との連携

・豊かな地球環境を次世代に引き
継いでいくため、環境負荷の
低減に向けた取組を一層進め
ること

・非常時にも安定給水を維持する
ため、電力を確保すること

・位置エネルギーや再生可能エネ
ルギーなどを可能な限り有効
活用

・電力事情に左右されない電力の
自立化

・東京水道の技術やノウハウに対
する、海外からの様々なニーズ
へ的確に対応すること

・東京水道の事業運営ノウハウを
活かした世界の水問題解決

・国内外の関係者と連携した国際
貢献ビジネスの推進

・水道施設の耐震化や大規模浄水
場の更新などの課題に取り組
みつつ、経営基盤を強化する
こと

・事業運営の効率化
・長期的な視点に立った財政運営
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取　　組

＜多摩地区水道の広域的事業運営＞

　●多摩地区水道改革の着実な推進

　●市町との新たな連携

　●多摩地区における送配水施設の整備

＜国内水道事業者との連携＞

　●国内水道事業者との連携

＜お客さまサービスの向上＞
　●お客さまの利便性の向上
＜親しまれる水道への取組＞
　●親しまれる水道施設づくりの推進　●玉川上水の整備保全　
　●水道工事を活用したイメージアップ　●まちなか水飲栓の試験設置
＜コミュニケーションの推進＞
　●広報・広聴施策の推進
＜多様な主体との連携＞
　●消火栓・排水栓の活用（再掲）　●応急給水拠点の改造（再掲）

＜再生可能エネルギー等の有効利用と環境対策＞

　●新たな環境計画の推進

　●再生可能エネルギー等の活用に向けた施設整備

　●省エネルギー浄水場の整備

＜電力の自立化＞

　●自家用発電設備の増強（再掲）

　●配水本管テレメータ等の電源確保（再掲）

＜国際施策の推進＞

　●技術とノウハウを活かした人材育成

　●関係者との連携強化及び国際貢献ビジネスの推進

＜監理団体と連携した効率的事業運営＞

　●監理団体と連携した効率的事業運営の推進

＜経営管理手法の活用＞

　●新会計制度への対応

　●大規模浄水場更新積立金の活用

　●外部専門意見の反映
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