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施策体系
区分 具体的な取組

Ⅰ 

日
々
の
生
活
を
支
え
る
水
道

第１　水源の確保と水質対策
（1）水源対策 ①水源の適切な確保　②水道水源林の適正管理・保全

③水道水源林のPRと多様な主体との連携

（2）水質対策 ④原水水質に応じた適切な対応　⑤適切な水質管理
⑥水質の情報発信強化　⑦貯水槽水道対策

第２　安定給水のための施設整備

（3）導水施設 ⑧導水施設の二重化・更新

（4）浄水場 ⑨浄水場における予防保全型管理
⑩大規模浄水場の更新等

（5）送水管 ⑪送水管のネットワーク化・更新

（6）給水所 ⑫給水所における予防保全型管理
⑬給水所の新設・拡充・更新等

（7）多摩地区水道の強靭化 ⑭多摩地区水道の強靭化

Ⅱ 

災
害
に
強
い
強
靭
な
水
道

第３　災害に備えた施設整備

（8）施設の耐震化 ⑮取水・導水施設の耐震化　⑯浄水施設の耐震化
⑰配水池の耐震化

（9）管路の耐震化 ⑱配水管の耐震継手化　⑲給水管の耐震化
（10）電力の自立化 ⑳自家発電設備の新設・増強

（11）風水害・降灰対策 ㉑河川横断管路の地中化とバックアップルートの確保
㉒浄水施設の屋内化（⑩一部再掲）

（12）バックアップ機能の確保
㉓管路の二重化（⑧、⑪、⑭一部再掲）　㉔計装設備の二重化
㉕可搬式浄水設備の導入
㉖河川横断管路の地中化とバックアップルートの確保（㉑再掲）

第４　災害発生時の対応力強化

（13）危機管理体制の充実 ㉗訓練等による対応力の向上　㉘受援体制の強化

（14）応急給水の実効性向上 ㉙区市町との連携強化　㉚応急給水に関する認知度の向上
㉛発災時の情報発信の迅速化・強化

（15）応急復旧体制の充実 ㉜復旧作業の効率化・迅速化　㉝水道工事関連団体との連携強化

1



区分 具体的な取組
Ⅲ 

お
客
さ
ま
と

　

 

つ
な
が
る
水
道

第５　お客さまとともに歩む水道 （16）双方向コミュニケーションの充実 ㉞水道サポーターの拡充　㉟お客さまの声の事業への反映
㊱多様な広報施策の展開

第６　お客さまサービスの向上 （17）デジタル窓口の整備推進 ㊲デジタル窓口の拡充　㊳東京都水道局アプリの機能拡充
㊴キャッシュレス・ペーパーレス促進

Ⅳ
将
来
を
見
据
え
進
化
す
る
水
道

第７　環境に配慮した事業運営
（18）脱炭素に向けた設備整備 ㊵再生可能エネルギーの利用拡大　㊶省エネルギー化の推進

㊷水素の活用

（19）豊かな水と緑の保全 ㊸水道水源林の適正管理・保全（②再掲）　㊹玉川上水の保全

第８　スマート水道の実現

（20）DX推進・新技術の活用による 
　　水道事業の進化

㊺業務の効率化に向けたDX推進
㊻新たな実験施設の整備

（21）スマートメータの活用促進 ㊼スマートメータの導入拡大　㊽普及拡大に向けた取組
㊾データ利活用の検討・お客さまサービスの更なる向上　

Ⅴ
事
業
を
支
え
る
基
盤
の
強
化

第９　グループ経営の推進 （22）業務運営体制の強化 ㊿政策連携団体への業務移転の推進
�政策連携団体とのグループ経営の推進

第10　強固な人材基盤

（23）人材確保・育成 �東京水道グループの人材育成　�水道工事事業者の環境改善

（24）他事業体との連携 �都内水道事業体の基盤強化　�国内水道事業体との連携
�海外水道事業体との連携

第11　健全な財政基盤

（25）安定的な財政運営 �不断の経営努力　�財政計画　�財政に係る情報発信

（26）経営プランの推進 �目標管理の徹底　�お客さまの声の事業への反映（㉟再掲）
�外部意見の事業への反映

　　　　　　　　　　　

2



3


