
苦　情
令和５年度お客さまの声受付件数 （件）

要　望 感　謝 合　計
1,827 1,189 498 3,514

令和６年10月１日〜10月18日

お客さまと当局職員が対話する双方向コミュニケーションを通じて、お客さまに水
道事業に対する理解を深めていただくとともに、継続的にお客さまの声をお寄せ
いただくことで、事業運営に反映させることを目的とした水道サポーター制度を
令和３年度に創設した。継続的な形で当局への意見・要望を受け付けるため、アン
ケート等を実施している。
震災対策をテーマに令和６年度までに累計39地域で水道サポーター交流会を実施し
た。また、令和４年度からは、お客さまの関心が高いテーマを新たに設け、今和６
年度は「環境施策」をテーマに３回交流会を実施した。
令和６年度の交流会では、246名のサポーター登録を行い、水道サポーターは延べ
762名となった。

令和６年度お客さまの声受付件数　　　　　  （件）

苦　情 要　望 感　謝 合　計
1,671 1,055 434 3,160
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－ 196 － － 197 －




