
東京都水道事業運営の基本方針及び 
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経営方針 

●安全でおいしい高品質な水の安定供給により、将来にわたり、都民生 

活と首都東京の都市活動を支えていきます。 

●この実現に向け、次の３つの取組を進めていきます。 

○着実な施設整備や徹底した水質管理等に取り組むとともに、施設の 

耐震化や災害発生時の対応力向上など、水道の強靭化を進めます。 

○お客さまとの双方向コミュニケーションの充実により信頼関係を 

深め、「地域の共有財産」である水道を将来に引き継いでいきます。 

 ○グループ経営の推進や人材の育成、不断の経営努力に取り組むと 

ともに、環境施策の一層の推進や DX による業務の効率化など、将来 

を見据えて水道事業を進化させていきます。 

東京水道経営プラン 2026 の主要施策 

Ⅰ 日々の生活を支える水道 

第１ 水源の確保と水質対策 

第２ 安定給水のための施設整備 

Ⅱ 災害に強い強靭な水道 

第３ 災害に備えた施設整備 

第４ 災害発生時の対応力強化 

Ⅲ お客さまとつながる水道 

第５ お客さまとともに歩む水道 

第６ お客さまサービスの向上 

Ⅳ 将来を見据え進化する水道 

第７ 環境に配慮した事業運営 

第８ スマート水道の実現 

Ⅴ 事業を支える基盤の強化 

第９ グループ経営の推進 

第 10 強固な人材基盤 

第 11 健全な財政基盤 

・「工業用水道事業の廃止及び支援計画」に沿った利用者支援 

・「工業用水道管の撤去等に関する計画」に基づく配水管の撤去等 

水道事業 

工業用水道事業の清算 


