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水道局都民の声窓口に寄せられた都民の声（令和８年３月分） 

 

◆受付件数と区分 

                                        

（単位：件） 

提言 意見 苦情 要望 問い合せ 相談 その他 合計 

0 8 101 50 130,752 0 0 130,911 

 

◆寄せられた都民の声と都の対応事例について（１件） 

 

【お問い合わせ】 

 

〈対応〉 

日頃より、東京都水道局の事業にご理解とご協力をいただきまして、ありがとうござい

ます。 

 

お問合せいただいた玉川上水の地図の入手方法について回答します。 

水道局ホームページの玉川上水ご案内のページにございますので参考にしていただけれ

ば幸いです。 

 

水道局 HP【史跡玉川上水～江戸から紡ぐ水の道～】 

https://www.waterworks.metro.tokyo.lg.jp/kouhou/pr/tamagawa 

 

引き続き、東京都水道局の事業へのご理解とご協力をよろしくお願いいたします。 

〈給水管の確認方法について〉 

玉川上水を羽村取水堰から高井戸付近で暗渠になる所まで歩きたいと計画しています。 

このコースの地図が欲しいのですが方法が分かりませんので、入手方法を教えてくださ

い。 

https://www.waterworks.metro.tokyo.lg.jp/kouhou/pr/tamagawa

