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水道局都民の声窓口に寄せられた都民の声（令和８年６月分） 

 

◆受付件数と区分 

                                        

（単位：件） 

提言 意見 苦情 要望 問い合せ 相談 その他 合計 

0 23 140 83 109,469 0 0 109,715 

 

◆寄せられた都民の声と都の対応事例について（１件） 

 

【要望】 

 

〈対応〉 

このたびはご意見をお寄せいただき、ありがとうございます。 

ご意見いただいた件につきまして、以下のとおり回答申し上げます。 

 

水不足のニュースについて、昨夏からの少雨傾向により、近畿や九州地方を中心に取水

制限を伴う渇水が発生しております。 

 

ご心配いただいておりますダムの貯水量の減少につきまして、 

都の主要な水源である利根川水系では、例年この時期は、農業用水需要の最盛期であ

り、ダム等からの放流量が増加し、貯水量が減少していきます。 

今後の降雨の状況によっては、さらに貯水量が減少する可能性があるため、ダムを管

理・運用する国等と適切に情報共有を行っております。 

 

東京都水道局では、将来の気候変動による影響も踏まえた水源の適切な確保や、利根川

水系と多摩川水系の原水を相互融通する連絡管の整備等、水道全体のネットワークの強化

に向けた施設整備に取り組んでおります。 

（詳細につきましては、下記 URL をご参照ください） 

東京水道施設整備マスタープラン 

https://www.waterworks.metro.tokyo.lg.jp/suidojigyo/torikumi/seisaku/master14 

 

引き続き、貯水状況や降雨状況等を注視しながら、安定給水に努めて参りますので、 

何卒ご理解賜りますようお願い申し上げます。 

〈渇水について〉 

日々貯水率が 1000 万 m3 減っている。これじゃいくら雨ふっても水がたりません。毎年

水不足になるかニュースになるので、対策をしてくれませんか？ 

https://www.waterworks.metro.tokyo.lg.jp/suidojigyo/torikumi/seisaku/master14

