
東京都水道局

給水装置工事の電子申請

「電子申請作業手順」



①電子申請の概要

② ID・PWの取得方法

③電子申請の利⽤方法

④申請方法レクチャー

本日ご説明する内容



①電子申請の概要

② ID・PWの取得方法

③電子申請の利⽤方法

④申請方法レクチャー



来庁回数
の減少 待ち時間

ゼロ！

土曜日も
申請可能 時間を

有効活用できる！
業務効率UP

〜電⼦申請について〜
指定事業者の皆さまからの給水装置工事の申請について、インターネットを活用

した電⼦データによる申請が可能です。

〜対象範囲〜
指定事業者施行を対象としております。
※ 局施行や道路管理者と協議が必要な工事等は対象外となります。

〜申請受付時間〜
月曜日から土曜日 8 ： 3 0 〜 2 1 : 0 0（年末年始及び祝祭日を除く ）
※ 電子申請は、ログインID・PWの交付を 受けた指定事業者が利用できます。

利用方法ID取得概要電子申請について



給水管工事事務所
サービスステーション

指定事業者

設計審査申込み
完成検査申込み等

審査結果、
施工指示 等

受付は、窓口申請と同様に当該工事区域を担当する
給水管工事事務所とサービスステーションです。

申請の受付について 利用方法ID取得概要



＜対象となる工事＞
全ての指定事業者施行※ただし、以下の(1)〜(5)を除く

(1) 都が施工する給水装置工事（受託施行）
(2) 河川占用工事
(3) 公園占用工事
(4) 港湾局用地等調整が必要な占用工事
(5) その他、窓口での申請受付が適当と判断する工事

＜利用日時＞
月曜から土曜（日・祝日除く）

８：３０〜２１：００

利⽤⽇時について 利用方法ID取得概要
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東京都水道局ホームページ
⇒ 事業者の皆さまへ
⇒ 工事関係の方へ
⇒ 給水装置工事申請
⇒ オンラインによるID／パスワード申請

R６年度より
①郵送の手続き
②オンライン申請
も可能となりました。

必要事項を入力して、指定事業者
証の写しなどを添付する簡単な
手続きです。

※オンライン申請の導入により
3日程度でIDPWを発行することが
できます。

ID・PWの取得方法 利用方法期待効果ID取得概要



ログイン画面へ
ID/パスワードを入力

してください。

東京都水道局ホームページ ⇒ 事業者の皆さまへ
⇒ 給水装置工事電子申請⇒ ログイン

ID/パスワードをご準備いただき、ログイン画面へ進みます。
なお、ID/パスワードを忘れてしまった場合、再発行の手続きが必要となりま
す。忘れないようにご注意ください。

ログイン方法 利用方法期待効果ID取得概要
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メインメニューより、設計審査申込み・工事検査申込み、水道管管理図閲覧が可能です。
まず、初めにユーザ情報をご確認ください。

令和５年５⽉
サービス推進部
令和５年５⽉
サービス推進部
令和５年５⽉
サービス推進部推進計画期待効果 利用方法概要 ID取得メインメニュー



こちらで指定登録情報及び請求先等の確認ができます。

電子申請の手数料は請求書にて支払いしていただきます。

そのため請求書及び還付金振込先の情報が毎申請入力が必須となります。

こちらでご登録いただくと、毎申請時の入力時間が短縮されます。

※環境依存文字は使用できません

※金融機関につきまして、ゆうちょ銀行や一部の金融機関では取扱いしておりません。

ユーザー情報登録 令和５年５⽉
サービス推進部
令和５年５⽉
サービス推進部
令和５年５⽉
サービス推進部推進計画期待効果 利用方法概要 ID取得



請求書のバーコードを利用して、スマートフォン決済による支払いが可能と

なりました。

詳細は水道局HPの「手続き・料金」⇒「水道料金・下水道料金のお支払い

方法」⇒「スマートフォン決済によるお支払い」を御覧ください。

１点注意点があります。

スマートフォン決済した後の請求書は、必ず破棄をお願いします。

請求書に記載されているバーコー
ドをスマートフォンのカメラで読
み取り、スマートフォン決済を行
うことができます。

スマートフォン決済 令和５年５⽉
サービス推進部
令和５年５⽉
サービス推進部
令和５年５⽉
サービス推進部推進計画期待効果 利用方法概要 ID取得



指定事業者さまは、電子申請システムから水道管管理図が閲覧できます。
「水道管管理図電子閲覧」をクリックしてください。

⽔道管管理図電子閲覧 令和５年５⽉
サービス推進部
令和５年５⽉
サービス推進部
令和５年５⽉
サービス推進部推進計画期待効果 利用方法概要 ID取得



電子閲覧画面

水道管管理図（窓口閲覧用）

記載内容に関するお問合せは、所管の給水管工事事務所またはサービスステー
ションにお問合わせください。※電話・FAXによる対応はできません。

⽔道管管理図電子閲覧 令和５年５⽉
サービス推進部
令和５年５⽉
サービス推進部
令和５年５⽉
サービス推進部推進計画期待効果 利用方法概要 ID取得
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水道所在地 東京都世田谷区赤堤1-1
お客さま番号 12-345678-50
指定給水装置
工事事業者

東京都新宿区⻄新宿2-8-1
業務改善水道有限会社

申請年月日 令和4年1月1日

給水装置 改造 申請図

申請方法レクチャー

＜今回のモデルケース＞
● メータ口径の変更
● 内部改造工事

施工事前調査
水圧調査・事前協議

工事申請
設計審査・取付撤去申請

検査完成検査
申し込み 完了手続き

この2つの申請について説明



設計審査申込み
注意：設計審査申込みの前に、申請図を必ずご準備ください。
メインメニューより、「設計審査申込」をクリックしてください。



申込種類の選択
今回は、メータ1個の単独申請となるため「単一給水工事申請」をクリックし
てください。
なお、申請種類がわからない場合は、「機能と操作の説明」をご確認ください。

複数のメータを設置する工事などは、
「複数工事申請」となります。

クリック



「入力」を
クリック

申込一覧
工種・お客さま番号等の申請内容を入力してください。
申請書の作成は、申請書「入力」ボタンを押して次画面へ進んでください。



基本情報入力

施行承認を要する場合、チェックを入れる

工事場所や申込者申請情報の入力を行ってください。
なお、入力において、環境依存文字は使用できませんのでご注意ください。
入力後、内容に誤りがないことをご確認の上、「次へ」進んでください。



請求先情報入力

　次のとおり、給水工費清算還付金を口座振込で受取ることにしたいので依頼します。

東京都水道局　　　　　　　営業所長　殿

太枠の中を御記入ください。

〒

　マンション名等

電話番号

＊　ゆうちょ銀行の口座は振込できません。

＊　金融機関コード及び支店コードは、通帳により確認して御記入ください。

＊　口座名義欄は、濁点「゛」、半濁点「゜」は１字とし、姓と名の間に１マスあけて御記入ください。

＊　口座振込の申込は、工事申込の都度行ってください。

【水道局処理欄】

申請番号： ／　お客さま番号：

給水工費清算還付金口座振込依頼書

金融機関名
還

付

金

振

込

先

支　店　名

コ ー ド 等

金融機関コード 支店コード
普１

当２
口座番号（右づめ記入）

　口座名義（カナ）

整 理 番 号 受 理 日 受付番号

住　　　所

依

 
 

 
 

頼

 
 

 
 

人

氏　　　名

（法人名）

こちらは請求先入力画面になります。ユーザ情報にて登録済みの場合、入力が
反映されますので、内容に誤りがないことを確認し、「次へ」進んでください。



その他各項目入力画面
■他企業関連情報

今回は内部改造工事のため、入力不要です。

■所有者等の情報

aからdの項目について所有者等が申込者と異なる場合、記入してください。

■給水条例第15条に定める管理人の選定

子メータを設置する場合、入力してください。

内容を確認し、
「次へ」進んでください。



申請書選択
システムで作成した申請書類の内容を確認し、不備・誤り等がないことを確認
してください。確認後、申請図の添付を行ってください。

必ず申請図（PDF）の添付が

必要になります。

申請図面はCAD作成に限ら

ず、手書き図面をスキャンし

た図面でも申請可能です。
クリック



申請の提出
申請内容に問題がないことを確認し、「申請書を提出する」をクリックすると
設計審査申込みが完了となります。

申請書が「済」であることを

確認してください。

「確認」ボタンより申請書類

の再確認が可能です。

クリック



【参考】その他の申請機能
申請内容を一時保存・テンプレート作成した場合など、申込種類選択画面より
申請の続きが行えます。

●テンプレートから申込
工事場所や施工主の申請をコ
ピーして申請したい場合に用い
ると便利です。

●再申込
提出後、水道局より差戻された
場合、こちらから内容を確認し
て再申込みができます。

●一時保存から申込
提出前に、一時保存した場合、
こちらから再開して進めること
ができます。



【参考】給水管（取付・撤去）工事各種申請
これまで窓口に来庁して書類を提出する必要があった、給水管取付撤去工事申
請や道路占用手続申込も電子申請可能となりました。



【参考】給水管（取付・撤去）工事各種申請
必要な基本情報を入力すれば、様式を電子で作成して提出することが可能です。



申請状況確認
設計審査申込後、申請状況を確認することができます。
メインメニューより「申請状況確認」をクリックしてください。



申請状況一覧
申請状況が確認できます。設計審査申込後、「工事検査申込可」となったら水
道局決裁完了となりますので、工事検査申込みが可能になります。

状況を確認する。



水道所在地 東京都世田谷区赤堤1-1
お客さま番号 12-345678-50
指定給水装置
工事事業者

東京都新宿区⻄新宿2-8-1
業務改善水道有限会社

申請年月日 令和4年1月1日

給水装置 改造 申請図

申請方法レクチャー

＜今回のモデルケース＞
● メータ口径の変更
● 内部改造工事

施工事前調査
水圧調査・事前協議

工事申請
設計審査・取付撤去申請

検査完成検査
申し込み 完了手続き

この2つの申請について説明



工事検査申込み
申請状況確認画面にて「工事検査申込可」であることを確認し、メインメ
ニューより、「工事検査申込」をクリックしてください。



工事検査申込一覧

クリック

詳細を確認できる

工事検査申込みの申請を選択し、「工事検査申込」をクリックしてください。
申込み前に、「申請状況確認」にて詳細を確認することも可能です。



工事検査申込み

完成図の添付

各項目情報を入力

主任技術者を選択し、完工年月日や耐圧検査日等の各項目を入力してください。
完成図（PDF）を添付し、「次へ」進んでください。

主任技術者を選択

クリック



工事検査申込確認

添付された図面の確認

申請番号： ／　お客さま番号：

業務受託者

課　長 課長代理 所　長 担　当

工事検査手数料

（科目                     ）

設計審査受付月日

給水装置工事

主任技術者

主任技術者免状交付番号　第　　　　 　　   　  　号

氏名

科目 金額 領収日付

提出

(

管理図修正資料

申     込     者

（指定給水装置

工事事業者）

指定番号   第                    号 完   工   月   日

検   査   月   日

(

工  事  場  所 施     工     主

水　道　番　号 区分 ＣＤ

お客さま番号

～

お客さま番号

件分

区 水　道　番　号 区分 ＣＤ 区

申 込 月 日

 東京都水道局長　  　　殿

 指定給水装置工事事業者（ 　　　　）工事検査申込書

給水条例第６条第２項第２号に基づき、関係書類を添えて申し込みます。なお、完成図１部を施工主に提出したことを申し添えます。

申請書類・添付した完成図を確認してください。内容に問題が無いことを確認
し、「工事検査申込」をクリックしてください。

工事検査申込書

クリック



工事検査申込完了

電話にて
日程調整 工事検査

申込後、メッセージが表示されたら工事検査申込みが完了となります。
申込完了後、事務所の受付担当者と電話にて工事検査の日程調整を行い、検査
を受けてください。

工事検査合格後、水道局担当者が処理を進めます。
以上が、設計審査申込み～工事検査までの流れとなります。

検査申込みが完了です



電子申請を活用するために
マニュアルや電子申請の申請内容に沿った操作方法などの資料を掲載しており
ます。メインメニューより「様式ダウンロード」を選択してください。

申請方法など知りたい場合、
ぜひ、ご活用ください。



電子申請ヘルプデスク

■ヘルプデスク
電子申請システムの操作方法などについて、
問い合わせ対応を行います。

■受付時間

対 応 時 間 ： 平日 8：30～17：15

T E L ： 03-5305-5946

電子申請システムに操作等にお困りの場合、皆さまのサポートを行います。
お気軽にヘルプデスクへお問合せください。

※12：00～13：00は対応時間外となります。



電子申請のメリット

指定事業者さまのご利用をお待ちしております。
ぜひ、電子申請システムをご利用ください。

21時まで申請可能審査待ち時間の解消来庁回数の減少

電子申請の 操作方法など 、
指定事業者さ ま をサ ポー ト し ま す 。
ま ずは 、 お気軽に ご相談 く だ さ い 。

〇水道局と事務所間の移動時間短縮
〇図面は電子データでやりとり


