
为防止进一步的工程事故
 

东京都水道局为进一步推进2012年度制定的行动纲领，制定了「预防水
道工程事故行动纲领2024」，明确指示未来三年（2024年度至2026年度）
的行动目标。

自行动纲领制定以来已经过十年，在「行动纲领2024」中，将基于以往
事故原因制定今后的应对措施，同时为进一步降低事故发生，持续推进针
对第三方灾害及老年人事故的预防对策。

2024

预防水道工程事故
行动纲领

中国語版（簡体字）
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发生一级以上工程事故的现状

*导致停工四天以上的受伤或死亡，第三方或局职员等受伤，受灾或影响等严重的重大财物损失事故等

图1 一级以上工程事故件数（2011年度至2023年度）

第三方受伤

高龄作业人员（60岁以上）受伤外籍劳工受伤（2018至2023年）

车辆类工程机械事故

图2 一级以上频发事故比例（2021年度至2023年度）

●自2012年度制定行动纲领以来已经过十年，在此期间，通过当局职员、政策协作团体职员及承
包商的共同努力，一级以上*的工程事故件数已减少至制定时纲领的约一半水平。

●制定之初常见的由车辆类工程机械引发的事故及第三方事故，总体上呈下降趋势，相关措施的
效果正切实显现。

●近年来，一级以上工程事故件数呈上升趋势。从事故发生原因来看，与制定之初相比，频发事
故所占比例依然偏高，且每年发生类似事故。

●高龄作业人员和外籍劳工的事故发生件数未见显著变化，鉴于当前从事水道工程的人员现状，
今后仍需继续开展相关工作。

一级以上工程事故件数（2011至2023年）

吊装货物事故（掉落）
（2021年:1起，2022年:1起）

山体滑坡
（2021年:2起，2022年:2起）

频发事故比例
32起/35起(9成)

吊装货物事故（被夹住）
（2021年:1起）

钻孔、打入矢板时的埋设物受损
（2021年:1起，2022年:1起，2023年:1起）

碰撞挖掘机（2022年:1起，2023年:1起）
碰撞压路机（2023年:2起）

*对话框中的事故，将在后述重点举措中记载其发生主要成因及特征
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行 动 目 标

① 一级以上工程事故每年8起以下（继续）
  ・继续执行前行动纲领的行动目标，争取全年控制在8起以下。

第三方灾害每年3起以下（加强）
  ・争取在前行动纲领的行动目标基础上进一步减少（从全年4起减少至3起）。 

② 死亡事故每年0起（继续）
  ・继续执行前行动纲领的行动目标，实现零死亡事故。

③ 车辆类工程机械事故导致的一级以上人身事故每年0起（加强）
  ・争取在前行动纲领的行动目标基础上进一步减少（从全年2起减少至0起）。

预防水道工程事故行动纲领2024
（计划期间：2024年度至2026年度）

重 点 举 措

１ 加强减少车辆类工程机械事故的措施

①实施专门针对预防重型机械事故的研习会

②推举基于ICT等技术的多重防护理念的事故预防措施

③在危险预知活动等环节中，彻底落实操作员与重型机械引导员、工程机械引导员之间的信号确认工作，严格执行
禁止进入重型机械作业区域

④二次事故防止措施的横向推广及信息共享（应用工程机械引发事故案例集等）

①实施专门针对预防重型机械事故的研习会

«2021至2023年度发生的挖掘机与作业人员等
主要碰撞成因及特征»

⚫ 操作员和重型机械引导员的协作不足

⚫ 挖掘机作业区域未设置禁止进入措施

⚫ 未装备重型机械防撞装置、后视监视器等

后视监视器介绍

后置摄像头

监视器

事故再现演示（重型机械倒车引发的碰撞）

后置摄像头

防撞装置
（失效安全）

第一项安全措施
软件防护措施
（人工应对）

第二项安全措施
通过ICT设备等实施的

硬件防护措施

*针对各项举措，为进一步减少重型机械事故，将继续
推进实施多重防护措施。

结构紧凑，即使在
狭窄的作业现场也能安装

工程机械引导员
的指导、监督

重型机械移动区域和
作业区域的分离

通过后视监视器确认

②推举基于多重防护理念的事故预防措施

东京都水道局在确保作业人员安全的基础上，除规定配置引导车辆类工程机械的“重型机械引导员”([安全卫生法规」第158条)
外，并要求在技术规范中明确配置保障第三方等安全的“工程机械引导员”相关规定。



（1）加强预防第三方灾害的安全管理措施

①站在行人等第三方视角进行现场巡查（活用检查清单等）

②提高作业人员的安全意识（通过张贴告示等提醒注意）

③明确标示人行道，并彻底落实对过往行人的口头提醒及引导支持等措施

④面向老年人，残疾人士等群体的安全管理措施（良好举措）的应用

（2）加强一级以上人身事故及财物损失事故措施

基于2021至2023年度发生的事故情况，将重点加强针对频发事故的应对措施。尤其为了贯彻预
防频发事故的举措，须提醒新承包商及分包商充分注意。

１）预防作业人员的人身事故

①开挖沟槽内的山体滑坡

即使在挖掘深度较浅的区域，若因地下水位较高等施工环境因素，仍存在山体滑坡的风险。因
此，在危险预知活动等环节中后再进行作业，一旦发现任何地质状况不良等迹象，须彻底确保共
识，设置必要的挡土墙。

②起重机及挖掘机吊装的货物掉落，被吊装货物夹住

等许多事故源于未遵守规定程序，因“疏忽”造成的事故屡见不鲜。因此，在危险预知活动等
环节中，必须事先确认作业步骤。此外，须确保每个人都知道，在安排持证照者等合规作业人员
后再展开作业。

*鉴于静冈县桥梁桁架掉落事故（2023年7月）及东京都八重洲钢筋掉落事故（2023年9月）等建筑
材料掉落事故频发的现状，重新加强相关防范措施。

２ 加强减少事故频发的力度（新增）

在挖掘1.4m深处发生的山体滑坡（2022年度）

«2021至2023年度发生的一级事故主要成因及特征»

⚫ 无需设置挡土设施且开挖深度小于1.5米的地盘发生坍塌

⚫ 由于妨碍水道铺设，临时拆除的挡土墙附近的地盘发生坍塌

⚫ 从涌水发生点（未采取挡土加固材料等措施）地盘发生坍塌

⚫ 因未按施工计划设置挡土支护结构，导致地盘发生坍塌

用手抓住H型钢材底部时受灾（2022年度）

夹具松脱
掉落

«2021至2023年度发生的一级事故主要成因及特征»

⚫ 在未收到信号员信号的情况下操作员启动了重型机械

⚫ 在未使用辅助绳的情况下进行吊装作业

⚫ 作业人员的预想外作业：由非操作员操作重型机械

   由非吊装负责人实施吊装作业

成块的
碎石掉落

第三方跌落挖掘坑（2022年度）

锥形杆因高度低，
重量轻，易于移动，
无法防止坠落

通道未确保最小净宽度75厘米
相邻的挖掘坑未采取防坠落措施

1.4m

反复开挖的区域
⇒地质容易崩塌

即使1㎥的土石发生坍塌
，重量也接近2吨

«2021至2023年度发生的第三方灾害主要成因及
特征»

⚫ 未配置交通引导员，交通引导员对自行车等
交通工具的提醒注意不足

⚫ 人行道不完善（净宽度不足，无指示牌等）

⚫ 安全措施（防跌落措施等）不完善

安全管理措施（良好举措）
东京都基础设施门户网站网
页



①以提升提高危险感知能力为目标，实施利用虚拟现实(VR)及安全教育教材等研习 

②外籍劳工安全教育用视听觉教材的应用

③面向老年人等群体的现场环境检查清单的应用

④举办关于防止二次气体爆炸事故的安全推进大会等活动

２）预防财物损失事故

○钻孔，打入矢板时的埋设物（水管，地下电缆线路）受损

由于主要原因在于对埋设物的认识不足以及埋设位置的事先确认不足，因此，作业前需
重新通过图纸及标记确认埋设物的状况，并彻底落实全体作业人员的信息共享。

④举办安全推进大会

2023年夏季遭逢破纪录的酷暑，东京都有记录以来首次在8月份每天都达到盛夏高温。据世界气象组织（WMO）预测，该高温天候现象预计
将持续到2024年。根据近三年（2021年至2023年）的记录，尤其在7月和8月，高温天候持续，建筑工地发生多起中暑事件，因此，有计划地
预防和彻底落实防暑措施至关重要。

每月中暑情况累计（2021年至2023年）

7，8月酷暑，盛夏日数

酷暑日 盛夏日

2021年 2天 44天

2022年 10天 44天

2023年 22天 60天

«2021至2023年度发生的一级事故主要成因及特征»

⚫ 未进行近距离施工协商，未要求现场见证

⚫ 现场缺乏信息共享（图纸，标记，危险因素的相互确认）

⚫ 现场未张贴埋设图纸，标记不足

３ 对承包商（分包商）及监理人员提供培训支持

其他 防暑措施

可通过二维码对应的网
站查看。

【支持语言：英语，中文，越南语，印尼语】

参考材料：
・职场预防中暑信息
  （参考厚生劳动省材料制定的预防中暑措施）

• 东京都基础设施门户网站《工程灾害预防优良案例集》
中的预防中暑措施范例
（根据施工现场状况，作业内容等制定的预防中暑措施）

«介绍可作为安全教育教材的材料»

• 保障高龄劳动者安全与健康的职场改善
工具（关爱老年人 100）检查清单
（中央劳动灾害防止协会(简称：中灾防)）

• 关于外籍劳工的安全卫生措施（厚生劳动
省）——提供视频教材与文本

• 面向外籍建筑劳工的安全卫生教育视频教材
（建设业劳动灾害防止协会(简称：建灾防)）

• 保障高龄劳动者安全与健康的指南（老
年人友好指南）（厚生劳动省）

【支持语言因教材而异，最多支持11种语言】

视听觉教材
的网页

在使用地钻进行钻孔作业时损坏了地下埋
设物，为了修复实施了长期车道管制，导
致大范围交通拥堵。（2023年度）

*半数以上财物损失事故的埋设物损坏发生主因

⚫ 埋设物周边未实施或未彻底进行人工挖掘前期作业

⚫ 埋設物的事先调查与确认不足

②外籍劳工安全教育用视听觉教材

 

【支持语言：英语，中文，越南语，印尼语】

（人）

5月以前 6月 7月 8月 9月 10月以后



2024年 

在2012年度制定的行动纲领中，基于对当局发包工程中事故及险情数据的分析，筛选出下列
13项频发事故。当局的工程事故中，当前仍以这些频发事故为主，必须重点推进防止频发事故
二次发生的措施。

水道工程的频发事故及二次事故防止措施

上述13项频发事故的二次事故防止措施，
可参阅2012年度制定的行动纲领。

文本(pdf) 视频教材

１ 第三方灾害

(1) 跌落挖掘坑 (2)碰撞自卸卡车，挖掘机
(3)绊倒摔跤（路面高低差，盖板周边塌陷，电缆，软管等）

２ 普通车辆引发的作业人员及引导员事故（连带事故）

３ 因自卸卡车等重型机械移动所引发的事故

４ 挖掘作业引发的事故

其一 挖掘机引发的工伤事故
(1)被夹住，被卷入 (2)倒车碰撞 (3)桶中碎玻璃掉落

其二 财物损失事故
(1)埋设管道，埋设电缆 (2)架空线

其三 山体滑坡灾害

５ 路面铺设作业 压路机撞击事故

６ 组装，拆除挡土支护结构作业引发的事故

(1) 从支护结构作业坠落 (2)支护结构作业材料掉落 (3)打入矢板时的埋设物受损

７ 使用起重机及挖掘机进行装卸作业时引发的事故

(1) 起重机倾倒 (2)吊装货物掉落 (3)被吊装货物夹住
(4)挖掘机进行装卸作业时的特有事故

８ 管道铺设作业时的特有事故

(1) 水管脱落 (2)管吊装时被夹住，被卷入 (3)管道切割作业中的工伤事故

９ 从梯子坠落的事故

10 作业人员跌倒事故

(1) 滑倒摔跤 (2)绊倒摔跤

11 机械，设备相关作业的工伤事故

(1) 从孔洞，建筑物，设备上坠落 (2)被机械，设备夹住，卷入，触电

12 强风引发的灾害（施工告示牌等物品飞散）

13 因砍伐及推倒树木作业引发的工伤事故

水道工程的频发事故

（https://www.waterworks.metro.tokyo.lg.j
p/）

*本方案也可从东京都水道局的网站下载。
（https://www.waterworks.metro.Tokyo.lg.jp/)
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