
水道 太郎
ＴＥＬ ０３（５３２０）６３４１

担当者
（氏名・連絡先）

○○水道 工事課
応募者情報

（社名・部署）

東京都新宿区西新宿二丁目８番１号本社所在地

③ 地域及び社会への貢献に資する取組② 人材の確保及び育成に資する取組① 経営基盤の強化に資する取組

２ 応募テーマ（該当する項目に○をつける）

３ 取組

ア ＤＸ等による業務の効率化

イ 技術継承に向けた仕組みの構築

ウ 効果的な設備投資

エ 危機管理体制の整備

オ その他、経営基盤の強化に資する取組

ア 若手及び女性の入職促進、定着

イ 現場環境改善

ウ 資格取得支援及び研修制度の構築等
キャリアパスに基づいた人材育成

エ 福利厚生及び働き方改革等処遇改善

オ 水道事業ＰＲ等によるエンゲージメントの向上

カ その他、人材の確保及び育成に資する取組

ア 清掃活動、見守り活動及び
地域イベント参加等の地域貢献

イ 環境保全活動及び災害支援活動等の社会貢献

ウ その他、地域及び社会への貢献に資する取組

１ エピソードタイトル タブレット導入による業務の効率化と技術継承

1 背景、きっかけ（50字～100字程度） ３ 効果（50字～100字程度）

４ 社員・地域の声（50字～100字程度）

５ 今後の展開

２ 内容（50字～150字程度）

エピソード説明書（記入例①）

６ 自由ＰＲ（１～５で記載しきれなかったこと、波及効果など）（取組における新たな発想や工夫）
タブレット導入に当たって、社内説明会開催とともに、
ショート動画作成により、社員の理解促進を図った。

工事写真の整理や施工記録の作成等を紙媒体中心で行っており、
事務作業に多くの時間を要していた。また、ベテラン職員への
業務依存が課題となっていたことから、業務の効率化と技術継承
を目的にDXの推進に取り組んだ。

現場職員にタブレット端末を配備し、工事写真の整理や施工記録
の作成を電子化した。日々の施工記録から図面を作成するなど
作業の自動化も図った。また、クラウドを活用し、施工状況を
リアルタイムで共有できるようにすることにより、熟練者から
若手へのアドバイスも遠隔で即時に実施しやすい環境を整備した。

若手社員からも「紙で作成・管理するより、電子上で管理した方が業務
がスムーズになった。デジタル技術を活用した新たな業務手法への理解
も深まり、仕事に対して前向きなきもちになれた」など好評であった。

今後もデジタル技術を積極的に導入し、生産性向上を図っていく。

現場から事務所へ戻って実施していた転記作業や資料整理が不要となり、
事務作業時間を大幅に削減できた。また、リアルタイムで情報共有する
ことで、手戻り及び作業ミスの防止につながった。

タブレットに熟練技術者の施工手順や注意点を動画で
記録し、共有も開始し、技術継承と教育の効率化につながった。



※画像はイメージです。AIを活用して作成しています。

※取組内容が分かる写真・図などを添付してください。

←タブレットで施工状況を
記録している様子

※画像はイメージです。AIを活用して作成しています。

クラウドで情報共有している画面→
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１ エピソードタイトル 若手、女性、すべての社員が働き続けたくなる職場づくり

1 背景、きっかけ（50字～100字程度） ３ 効果（50字～100字程度）

４ 社員・地域の声（50字～100字程度）

５ 今後の展開

エピソード説明書（記入例②）

６ 自由ＰＲ（ １～５で記載しきれなかったこと、波及効果など）（取組における新たな発想や工夫）
育成に当たっては、いつ頃、どのような資格を取るとよいか、
どのような資格が取れるかなどといったキャリアパスを作成
し、社員に示した。

生産年齢人口の減少が進む中、当社においても、将来にわたり
担い手を確保するためには、若手や女性だけでなく、多様な
人材が活躍できる職場環境の整備が必要であった。

若手社員が定着するよう、メンター制度や１on１など面談機会
導入、資格支援など育成環境を整備した。また、女性専用の
休憩室やだけでなく、すべての社員に向け、冷暖房、Wifi及び
ウォーターサーバー等を備えた休憩室の整備、サマータイム導入
など快適な職場環境を整備した。

キャリアアップできる職場、快適な職場となり、若手職員の定着率
向上が図られたことに加え、社員の離職率も抑制され、社内の活性化
が図られている。

社員から、「先輩に相談しやすい環境があり、悩みを抱えずに済んで
ありがたい。資格支援など、会社が成長を後押ししてくれ、自分の
将来がイメージできる。」という声がある。

２ 内容（50字～150字程度）

今後も社員アンケート等を活用しながら、より働きやすい職場環境の
整備を継続していく。

快適な職場環境により、社内の風通しもよくなり、コミュニケー
ションの円滑化、作業効率の向上も図られている。



※取組内容が分かる写真・図などを添付してください。

資格取得の推進快適な現場事務所

※画像はイメージです。AIを活用して作成しています。

過去３年当社で支援により取得した資格等
〇人給水装置工事主任技術者
〇人2級土木施工管理技士
〇人酸素欠乏・硫化水素危険作業主任者
〇人小型移動式クレーン運転技能講習
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１ エピソードタイトル 地域イベントへの参加

水道事業を進めるにあたり、地域との良好な関係の構築は
不可欠である。

地域清掃活動や防災訓練へに参加することで、地域住民との
対話を重ねることで信頼関係を構築し、円滑な工事の実施や
地域課題の把握につなげている。

地域住民との交流が増え、会社への信頼向上につながった。
これにより、社員の誇りも高まった。

商店会の方から感謝状をいただいた。

継続的に地域のイベントに参加し、地域と信頼関係を維持することに
より、水道工事を円滑に進め、水道事業を支えていく。

1 背景、きっかけ（50字～100字程度） ３ 効果（50字～100字程度）

４ 社員・地域の声（50字～100字程度）

５ 今後の展開

エピソード説明書（記入例③）

地域との関わりを通して、水道事業に関わる意義を社員が感じ、
働きがいのある職場としていきたい。

６ 自由ＰＲ（ １～５で記載しきれなかったこと、波及効果など）（取組における新たな発想や工夫）
水道工事を円滑に進めるためにも、地域イベントの際に、
水道事業のPRも行った。

２ 内容（50字～150字程度）



※取組内容が分かる写真・図などを添付してください。

＜地域イベント参加＞

※画像はイメージです。AIを活用して作成しています。

＜水道事業ＰＲチラシ＞


