
手続き・ご家庭の水道に関すること 

ご使用中の方お引越しの方 

クレジット
カード・口座
を変更したい

節水を
したい

節水に 
ご協力を 

都営水道以外（武蔵野市、
昭島市、羽村市、檜原村）の方

お客さまセンターへ 

開始の
申込みを
したい

中止の
申込みを
したい

都営水道の方

各市町村の 
水道お客さま 
センター等に
お問合せ
ください。

お客さま
番号を
知りたい

※個人情報のため、メールでの受付はしておりません。

受付：午前8時30分～午後8時 （日・祝日除く） 

インターネットでのお手続きへ

0570-091-100（ナビダイヤル）、 03-5326-1101又は042-548-5110

東京都水道局アプリでのお手続きへ

https://www.waterworks.metro.tokyo.lg.jp/tetsuduki/suidoapp

https://www.waterworks.metro.tokyo.lg.jp/tetsuduki/suidoapp
https://www.waterworks.metro.tokyo.lg.jp/tetsuduki/madoguchi/center
https://www.waterworks.metro.tokyo.lg.jp/kurashi/shiyou/sessui



