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２－２ 水道水の水質 

（１）飲み水としての水質の満足度 

問 東京の水道水の飲み水としての水質を、どのように感じますか。 

 

１) 満足  ２) やや満足  ３) どちらとも言えない  ４) やや不満   ５) 不満 

 

〔Ａ：問7、Ｂ：問6、Ｃ：問6、Ｄ：問7〕 

 

［調査結果］ 

① 飲み水としての水質の満足度（給水方式別）〈図表２－２－１〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

○全体でみると、「満足」が40.6％と最も高く、「やや満足」（31.7％）を合わせた《満足》は72.3％と

なっている。一方、「やや不満」（5.2％）と「不満」（1.3％）を合わせた《不満》は6.5％となってい

る。 

○利用区分別では、《満足》は、一般家庭用と店舗併用等で74.3％と最も高くなっている。 

○給水方式別では、《満足》は、直圧直結給水方式で78.3％と最も高くなっている。 

 

 

  

《満足》《不満》
n

全  　　体 (174,412) 72.3 6.5

【 利 用 区 分 別 】

一 般 家 庭 用 (167,379) 72.5 6.5

事 業 所 用 ( 2,744) 63.1 7.4

一 般 家 庭 用 と
店 舗 併 用 等

( 2,874) 74.3 5.9

【 給 水 方 式 別 】

直圧直結給水方式 (100,850) 78.3 4.7

増圧直結給水方式 ( 10,884) 74.1 6.0

貯 水 槽 水 道 方 式 ( 24,537) 66.7 8.7

わ か ら な い ( 33,583) 58.4 10.3

40.6

40.7

33.3

43.1

46.5

40.5

34.0

28.4

31.7

31.8

29.8

31.2

31.8

33.6

32.7

30.0

20.6

20.4

29.1

19.1

16.5

19.4

23.6

30.8

5.2

5.2

5.8

4.7

3.9

5.0

6.9

7.8

1.3

1.3

1.6

1.2

0.8

1.0

1.8

2.5

0.7

0.6

0.4

0.7

0.6

0.5

0.9

0.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 どちらとも言えない

やや不満 不満 無回答
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② 飲み水としての水質の満足度（属性別）〈図表２－２－２〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

《満足》《不満》
ｎ

全 　　 体 (174,412) 72.3 6.5

【 性 別 】

男 性 ( 66,368) 77.5 5.0

女 性 (104,530) 68.9 7.4

【 年 齢 別 】

19 歳 以 下 ( 388) 54.9 15.8

20 代 ( 5,814) 51.8 16.8

30 代 ( 14,126) 57.6 11.9

40 代 ( 23,066) 63.4 9.1

50 代 ( 27,229) 67.2 8.1

60 代 ( 37,241) 73.8 5.7

70 歳 以 上 ( 65,481) 82.0 3.1

【 性 ／ 年 齢 別 】

男 性 ／ 19 歳 以 下 ( 175) 58.8 12.6

20 代 ( 1,948) 55.0 13.5

30 代 ( 3,750) 59.1 11.1

40 代 ( 6,688) 66.1 8.0

50 代 ( 9,355) 70.5 6.8

60 代 ( 15,789) 78.3 4.6

70 歳 以 上 ( 28,486) 86.2 2.4

女 性 ／ 19 歳 以 下 ( 209) 50.7 18.6

20 代 ( 3,850) 50.3 18.4

30 代 ( 10,324) 57.1 12.1

40 代 ( 16,260) 62.2 9.5

50 代 ( 17,691) 65.5 8.7

60 代 ( 21,008) 70.5 6.6

70 歳 以 上 ( 34,596) 78.5 3.7
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＜特徴＞ 

○性別では、《満足》は、男性（77.5％）の方が女性（68.9％）より8.6ポイント高くなっている。 

○年齢別では、《満足》は、20代（51.8％）から年齢が上がるにつれ割合が高くなり、70歳以上（82.0％）

で最も高くなっている。 

○性／年齢別では、《満足》は、男女とも70歳以上（男性：86.2％ 女性：78.5％）で高く、一方《不

満》は女性の19歳以下（18.6％）と20代（18.4％）で２割弱と高くなっている。 
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③ 飲み水としての水質の満足度（地区別、区市町別）〈図表２－２－３〉 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ｎ 《満足》《不満》

  全  体 (174,412) 72.3 6.5

【地域別】

区部 (111,144) 71.9 6.6

多摩 (55,583) 73.3 6.4

【区市町別】

千代田区 ( 38) 81.6 13.2

中央区 (1,147) 64.3 7.5

港区 ( 552) 69.7 6.6

新宿区 (3,236) 73.1 6.8

文京区 (2,294) 69.6 8.4

台東区 (1,427) 67.8 8.2

墨田区 (2,566) 72.7 6.5

江東区 (1,923) 68.9 7.1

品川区 (3,255) 68.0 7.1

目黒区 (4,724) 71.2 6.9

大田区 (9,027) 72.3 6.4

世田谷区 (15,815) 71.4 6.9

渋谷区 (1,380) 69.9 8.4

中野区 (4,613) 73.4 6.5

杉並区 (9,112) 74.2 6.5

豊島区 (2,926) 73.6 6.7

北区 (6,383) 75.9 4.8

荒川区 (1,577) 70.7 7.1

板橋区 (11,477) 73.2 6.2

練馬区 (6,854) 71.2 7.0

足立区 (8,259) 70.8 6.2

葛飾区 (4,603) 72.4 6.1

江戸川区 (7,956) 69.8 6.9
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③ 飲み水としての水質の満足度（地区別、区市町別）〈図表２－２－４〉 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜特徴＞ 

○地域別では、《満足》に特に大きな違いはみられない。 

○区市町別でみると、《満足》は、区部では千代田区（81.6％）が８割を超え最も高く、次いで北区（75.9％）、

杉並区（74.2％）と続いている。多摩では青梅市（78.4％）が８割近くで最も高く、次いで東久留米

市と東大和市（ともに76.5％）、東村山市（76.3％）と続いている。 

ｎ 《満足》《不満》

  全  体 (174,412) 72.3 6.5

【区市町別】

八王子市 (8,821) 74.7 5.9

立川市 (2,861) 71.9 7.1

三鷹市 (1,879) 72.7 7.9

青梅市 (3,354) 78.4 5.4

府中市 (4,637) 72.0 7.1

調布市 (3,064) 72.6 6.4

町田市 (4,613) 70.3 6.7

小金井市 (1,600) 75.1 6.2

小平市 ( 904) 74.1 6.2

日野市 (4,542) 72.7 6.6

東村山市 (2,170) 76.3 4.8

国分寺市 (3,645) 72.7 6.5

国立市 (1,020) 70.6 9.1

福生市 (1,596) 73.1 6.6

狛江市 ( 592) 70.6 7.6

東大和市 ( 230) 76.5 5.7

清瀬市 (2,031) 74.2 6.5

東久留米市 (1,844) 76.5 4.3

武蔵村山市 (1,225) 73.8 5.8

多摩市 (1,878) 68.6 7.3

稲城市 ( 717) 72.5 7.2

あきる野市 ( 8) 62.5 0.0

西東京市 (1,104) 71.4 6.2

西多摩郡瑞穂町 ( 272) 71.3 5.5

西多摩郡日の出町 ( 975) 76.0 5.6

西多摩郡奥多摩町 ( 1) 100.0 -
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④ 飲み水としての水質の満足度（給水エリア別）〈図表２－２－５〉 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜特徴＞ 

○給水エリア別では、《満足》は、小作系（76.8％）で最も高く、次いで、地区水（74.7％）となって

いる。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

《満足》《不満》
ｎ

全 　　 体 (174,412) 72.3 6.5

【 給 水 エ リ ア 別 】

金 町 系 ( 28,589) 70.1 6.8

朝 霞 系 ( 30,642) 71.4 7.2

三 郷 系 ( 27,333) 72.9 6.5

三 園 系 ( 11,486) 74.3 5.6

長 沢 系 ( 7,789) 72.1 7.0

小 作 系 ( 5,285) 76.8 5.5

東 村 山 系 ( 32,560) 73.2 6.4

地 区 水 ( 7,049) 74.7 5.8
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⑤ 飲み水としての水質の満足度（時系列：全体）〈図表２－２－６〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

○前年度調査との比較では、特に大きな違いはみられない。 

 平成27年度から平成30年度までの４年間の傾向でも、特に大きな違いはなく、《満足》が７割強、「ど

ちらとも言えない」が２割強で推移している。 

 

 

    飲み水としての水質の満足度（時系列：全体）〈図表２－２－７〉 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜特徴＞ 

○参考までにウェイトバック集計値で、今年度調査を全体で見ると、「満足」が35.0％で最も高く、「や

や満足」（30.3％）を合わせた《満足》は65.3％となっている。「どちらとも言えない」は24.7％とな

っている。 

  

《満足》《不満》
n

平 成 30 年 65.3 9.6

平 成 29 年 63.5 11.5

平 成 28 年 64.6 11.6

平 成 27 年 61.4 11.8

平 成 26 年 (3,230) 48.7 14.9

平 成 25 年 (3,241) 53.3 14.8

平 成 24 年 (3,610) 47.7 20.7
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32.9
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35.0
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12.1
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0.4
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0.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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どちらとも言えない やや不満
不満 その用途では使用していない
無回答

《満足》《不満》
n

平 成 30 年 (174,412) 72.3 6.5

平 成 29 年 (153,764) 70.8 7.6

平 成 28 年 (159,608) 71.1 7.7

平 成 27 年 ( 13,362) 71.3 7.7
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どちらとも言えない やや不満
不満 無回答

参考 
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［詳細分析］（分析の軸はＡ票の設問） 

⑥ 飲み水としての水質の満足度（水の飲み方別）〈図表２－２－８〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

○水の飲み方別では、《満足》は、水をそのまま飲む人（83.5％）で最も高くなっている。一方、《不満》

は、水道水は飲まず、ボトルウォーターを飲む人（14.6％）で最も高くなっている。 

 

 

  

《満足》《不満》
n

全 　　 体 (45,103) 70.4 5.8

【水の飲み方別】

そ の ま ま 飲 む (21,874) 83.5 2.1

浄水器を通して飲む (13,617) 66.6 7.0

水道水は飲まず、ボ
トルウォーターを飲む

( 7,082) 37.6 14.6
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やや不満 不満 無回答
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⑥－１ 「そのまま飲む」人の「飲み水としての水質の満足度」（属性別）〈図表２－２－９〉 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

＜特徴＞ 

○性別では、《満足》は、男性（85.6％）の方が女性（81.7％）より3.9ポイント高くなっている。 

○年齢別では、《満足》は、70歳以上（88.6％）で最も高く、一方《不満》は、19歳以下（12.0％）で

最も高くなっている。 

○性／年齢別では、《満足》は、男性の70歳以上（90.0％）で最も高くなっている。  

《満足》《不満》
ｎ

全 　　 体 (21,874) 83.5 2.1

【 性 別 】

男 性 ( 9,370) 85.6 1.8

女 性 (11,969) 81.7 2.5

【 年 齢 別 】

19 歳 以 下 ( 50) 68.0 12.0

20 代 ( 614) 67.6 7.5

30 代 ( 1,191) 72.9 4.2

40 代 ( 2,045) 75.7 4.0

50 代 ( 2,835) 79.6 3.0

60 代 ( 4,777) 83.3 1.8

70 歳 以 上 (10,241) 88.6 1.1

【 性 ／ 年 齢 別 】

男 性／ 19 歳 以 下 ( 22) 72.7 4.5

20 代 ( 249) 69.8 7.2

30 代 ( 367) 72.2 3.8

40 代 ( 738) 79.5 3.2

50 代 ( 1,092) 80.3 3.0

60 代 ( 2,197) 84.9 1.6

70 歳 以 上 ( 4,669) 90.0 0.8

女 性／ 19 歳 以 下 ( 28) 64.3 17.9

20 代 ( 364) 66.2 7.7

30 代 ( 818) 73.2 4.4

40 代 ( 1,300) 73.5 4.4

50 代 ( 1,728) 79.3 3.0

60 代 ( 2,512) 81.9 2.1

70 歳 以 上 ( 5,164) 86.9 1.5

54.7 

59.2 

51.0 

42.0 

33.7 

40.1 

44.7 

49.7 

54.4 

61.3 

40.9 

36.1 

41.1 

51.2 

52.6 

59.5 

64.6 

42.9 

32.1 

39.7 

41.0 

47.9 

50.3 

58.0 

28.8 

26.4 

30.7 

26.0 

33.9 

32.8 

31.0 

29.9 

28.9 

27.3 

31.8 

33.7 

31.1 

28.3 

27.7 

25.4 

25.4 

21.4 

34.1 

33.5 

32.5 

31.4 

31.6 

28.9 

13.6 

12.1 

14.9 

20.0 

24.1 

22.3 

20.1 

16.9 

14.1 

9.4 

22.7 

22.5 

23.7 

17.1 

16.4 

12.9 

8.4 

17.9 

25.0 

21.6 

21.9 

17.3 

15.0 

10.5 

1.9

1.6

2.2

10.0

6.5

3.5

3.3

2.8

1.7

1.0

4.5

6.4

3.3

2.7

2.7

1.4

0.8

14.3

6.6

3.7

3.6

2.8

2.0

1.3

0.2

0.2

0.3

2.0

1.0

0.7

0.7

0.2

0.1

0.1

-

0.8

0.5

0.5

0.3

0.2

0.0

3.6

1.1

0.7

0.8

0.2

0.1

0.2

0.8

0.6

0.9

-

0.8

0.6

0.2

0.4

0.8

1.0

-

0.4

0.3

0.1

0.4

0.6

0.7

-

1.1

0.7

0.2

0.5

1.0

1.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 どちらとも言えない

やや不満 不満 無回答



－32－ 

⑥－２ 「浄水器を通して飲む」人の「飲み水としての水質の満足度」（属性別）〈図表２－２－１０〉 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜特徴＞ 

○性別では、《満足》は、男性（72.4％）の方が女性（63.9％）より8.5ポイント高くなっている。 

○年齢別では、《満足》は、おおむね年齢が上がるにつれ割合が高くなり、70歳以上（73.4％）で最も

高くなっている。 

○性／年齢別では、《満足》は、男性の70歳以上（80.2％）で最も高くなっている。  

《満足》《不満》
ｎ

全 　　 体 (13,617) 66.6 7.0

【 性 別 】

男 性 ( 4,553) 72.4 5.1

女 性 ( 8,847) 63.9 7.9

【 年 齢 別 】

19 歳 以 下 ( 18) 55.5 11.1

20 代 ( 373) 53.7 13.4

30 代 ( 1,309) 60.4 10.8

40 代 ( 2,357) 65.6 7.4

50 代 ( 2,694) 64.2 8.3

60 代 ( 2,910) 65.5 6.9

70 歳 以 上 ( 3,868) 73.4 3.7

【 性 ／ 年 齢 別 】

男 性／ 19 歳 以 下 ( 8) 62.5 25.0

20 代 ( 113) 51.4 10.6

30 代 ( 306) 64.7 12.1

40 代 ( 594) 68.3 6.8

50 代 ( 767) 68.7 6.0

60 代 ( 1,142) 70.6 4.6

70 歳 以 上 ( 1,613) 80.2 2.4

女 性／ 19 歳 以 下 ( 10) 50.0 -

20 代 ( 260) 54.6 14.6

30 代 ( 999) 59.2 10.3

40 代 ( 1,751) 64.8 7.7

50 代 ( 1,902) 62.7 9.2

60 代 ( 1,744) 62.3 8.3

70 歳 以 上 ( 2,138) 68.6 4.7

29.7

36.3

26.5

33.3

22.3

27.3

28.6

27.4

27.3

35.5

25.0

20.4

33.0

32.8

33.1

34.7

42.3

40.0

23.1

25.6

27.3

25.3

22.7

30.8

36.9

36.1

37.4

22.2

31.4

33.1

37.0

36.8

38.2

37.9

37.5

31.0

31.7

35.5

35.6

35.9

37.9

10.0

31.5

33.6

37.5

37.4

39.6

37.8

25.8

22.2

27.4

33.3

31.9

28.4

26.6

27.2

27.2

21.5

12.5

38.1

23.2

24.7

25.3

24.7

16.7

50.0

29.2

29.8

27.1

27.7

28.7

25.0

5.8

4.1

6.6

11.1

11.0

8.6

6.0

6.9

5.9

3.1

25.0

7.1

9.5

5.6

5.1

3.6

2.0

-

12.7

8.2

6.2

7.6

7.3

3.9

1.2

1.0

1.3

-

2.4

2.2

1.4

1.4

1.0

0.6

-

3.5

2.6

1.2

0.9

1.0

0.4

-

1.9

2.1

1.5

1.6

1.0

0.8

0.7

0.3

0.8

-

1.1

0.5

0.3

0.2

0.4

1.3

-

-

-

0.2

-

0.2

0.6

-

1.5

0.6

0.3

0.3

0.6

1.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 どちらとも言えない

やや不満 不満 無回答



－33－ 

⑥－３ 「水道水は飲まず、ボトルウォーター（サーバー水等）を飲む」人の「飲み水としての水質の

満足度」（属性別）〈図表２－２－１１〉 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜特徴＞ 

○性別では、《満足》は男性（41.4％）の方が女性（35.6％）より5.8ポイント高くなっている。 

○年齢別では、《満足》は70歳以上（48.9％）で最も高く、19歳以下（20.0％）で最も低くなっている。 

○性／年齢別では、《満足》は男性の70歳以上（56.0％）で５割台半ばと最も高くなっている。 

《満足》《不満》
ｎ

全 　　 体 (7,082) 37.6 14.6

【 性 別 】

男 性 (2,304) 41.4 13.2

女 性 (4,654) 35.6 15.3

【 年 齢 別 】

19 歳 以 下 ( 25) 20.0 36.0

20 代 ( 482) 28.5 22.8

30 代 (1,001) 28.4 18.6

40 代 (1,270) 33.7 16.9

50 代 (1,151) 33.6 15.0

60 代 (1,335) 40.7 12.4

70 歳 以 上 (1,775) 48.9 9.2

【 性 ／ 年 齢 別 】

男 性／ 19 歳 以 下 ( 10) 30.0 50.0

20 代 ( 138) 29.7 26.8

30 代 ( 255) 29.0 17.3

40 代 ( 382) 34.3 14.9

50 代 ( 401) 31.9 14.5

60 代 ( 507) 46.5 11.9

70 歳 以 上 ( 605) 56.0 6.8

女 性／ 19 歳 以 下 ( 15) 13.3 26.6

20 代 ( 341) 27.9 21.1

30 代 ( 739) 28.4 19.0

40 代 ( 885) 33.5 17.7

50 代 ( 744) 34.5 15.3

60 代 ( 814) 37.1 12.6

70 歳 以 上 (1,092) 44.8 10.4

13.9

17.1

12.0
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9.8

9.0
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15.3
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-
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30.0
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-
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19.9
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47.6

44.0

47.9
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45.1
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20.0
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53.7

50.3
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40.6

35.7
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52.2
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8.9
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9.5
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9.8
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16.0 

8.7 

5.2 

5.2 

4.1 

3.0 

1.7 

20.0 
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5.2 

5.0 

3.4 

1.5 

13.3 

7.3 

4.9 

5.2 

3.6 

2.8 

1.6 

1.4

0.8

1.6

-

0.8

0.3

0.4

0.4

1.8

3.2

-

1.4

-

0.5

-

1.0

1.5

-

0.6
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0.3

0.7
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 どちらとも言えない

やや不満 不満 無回答



－34－ 

⑥－４ 「そのまま飲む」人の「飲み水としての水質の満足度」（時系列）〈図表２－２－１２〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

○前年度調査との比較では、特に大きな違いはみられない。 

 平成27年度から平成30年度までの４年間の傾向でも、特に大きな違いはなく、《満足》が８割台半ば

近く、「どちらとも言えない」が１割台半ば近くで推移している。 

 

 

「そのまま飲む」人の「飲み水としての水質の満足度」（時系列）〈図表２－２－１３〉 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜特徴＞ 

○参考までにウェイトバック集計値で、今年度調査を見ると、「満足」が48.6％で最も高く、「やや満足」

（29.2％）と合わせた《満足》は77.8％となっている。「どちらとも言えない」は17.1％となってい

る。 

 
  

《満足》《不満》
n

平 成 30 年 77.8 4.6

平 成 29 年 78.2 6.0

平 成 28 年 76.8 4.4

平 成 27 年 65.3 3.2

平 成 26 年 (1,615) 64.1 7.0

平 成 25 年 (1,602) 71.4 5.9

48.6

45.8

46.6

38.4

29.8

30.5

29.2

32.4

30.2

26.9

34.3

40.9

17.1

15.6

18.7

14.8

27.8

22.0

4.0

5.2

4.0

2.8

6.3

4.9

0.6

0.8

0.4

0.4

0.7

1.0

0.5

0.2

0.2

16.8

1.0

0.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 どちらとも言えない

やや不満 不満 無回答

参考 

《満足》《不満》
n

平 成 30 年 ( 21,874) 83.5 2.1

平 成 29 年 (19,630) 83.0 2.9

平 成 28 年 (20,629) 82.8 2.8

平 成 27 年 ( 1,745) 84.0 2.4

54.7

52.1

52.6

52.9

28.8

30.9

30.2

31.1

13.6

13.7

14.1

13.4

1.9

2.5

2.5

2.2

0.2

0.4

0.3

0.2

0.8

0.4

0.2

0.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 どちらとも言えない
やや不満 不満 無回答



－35－ 

⑥－５ 「浄水器を通して飲む」人の「飲み水としての水質の満足度」（時系列）〈図表２－２－１４〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

○前年度調査との比較では、特に大きな違いはみられない。 

 平成27年度から平成30年度までの４年間の傾向でも、特に大きな違いはなく、《満足》が６割台半ば、

「どちらとも言えない」が２割台半ばで推移している。 

 

 

 

    「浄水器を通して飲む」人の「飲み水としての水質の満足度」（時系列）〈図表２－２－１５〉 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜特徴＞ 

○参考までにウェイトバック集計値で、今年度調査を見ると、「やや満足」が34.5％で最も高く、「満足」

（29.6％）と合わせた《満足》は64.1％となっている。「どちらとも言えない」は26.9％となってい

る。 

  

《満足》《不満》
n

平 成 30 年 64.1 8.6

平 成 29 年 61.0 12.3

平 成 28 年 63.0 9.4

平 成 27 年 59.7 11.2

平 成 26 年 ( 926) 43.3 16.0

平 成 25 年 ( 893) 44.2 17.8

29.6

27.8

27.9

23.7

12.1

10.2

34.5

33.2

35.1

36.0

31.2

34.0

26.9

25.9

27.4

28.7

39.1

36.6

7.2

9.7

7.7

8.5

12.3

13.2

1.4

2.6

1.7

2.7

3.7

4.6

0.4

0.8

0.2

0.3

1.6

1.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 どちらとも言えない

やや不満 不満 無回答

《満足》《不満》
n

平 成 30 年 (13,617) 66.6 7.0

平 成 29 年 (12,338) 65.3 8.6

平 成 28 年 (13,112) 64.8 8.3

平 成 27 年 ( 1,096) 64.6 8.6

29.7

27.7

27.7

26.5

36.9

37.6

37.1

38.1

25.8

25.6

26.6

26.5

5.8

7.1

6.8

7.1

1.2

1.5

1.5

1.5

0.7

0.4

0.3

0.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 どちらとも言えない
やや不満 不満 無回答

参考 
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⑥－６ 「水道水は飲まず、ボトルウォーター（サーバー水等）を飲む」人の「飲み水としての水質の

満足度」（時系列）〈図表２－２－１６〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

○前年度調査との比較では、特に大きな違いはみられない。 

 平成27年度から平成30年度までの４年間で《満足》の変化でみると、平成30年度（37.6％）は平成27

年度（33.9％）から3.7ポイント増加し、《不満》は平成30年度（14.6％）は平成27年度（19.5％）か

ら4.9ポイント減少している。 

 

 

 

    「水道水は飲まず、ボトルウォーター（サーバー水等）を飲む」人の「飲み水としての水質の

満足度」（時系列）〈図表２－２－１７〉 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜特徴＞ 

○参考までにウェイトバック集計値で、今年度調査を見ると、「どちらとも言えない」が46.9％で最も

高くなっている。次いで「やや満足」（20.0％）となっており、「満足」（11.3％）を合わせた《満足》

は31.3％となっている。 

  

《満足》《不満》
n

平 成 30 年 31.3 21.1

平 成 29 年 35.2 22.4

平 成 28 年 30.2 24.5

平 成 27 年 52.2 15.4

平 成 26 年 (646) 18.7 32.9

平 成 25 年 (715) 24.8 30.7

11.3

13.1

9.6

39.1

4.3

6.3

20.0

22.1

20.6

13.1

14.4

18.5

46.9

41.9

45.1

32.3

47.7

43.8

13.5

13.7

15.4

10.9

21.4

21.7

7.6

8.7

9.1

4.5

11.5

9.0

0.7

0.4

0.3

-

0.8

0.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 どちらとも言えない

やや不満 不満 無回答

《満足》《不満》
n

平 成 30 年 (7,082) 37.6 14.6

平 成 29 年 (6,411) 37.0 16.6

平 成 28 年 (6,675) 37.6 17.1

平 成 27 年 ( 496) 33.9 19.5

13.9

12.6

12.6

10.3

23.7

24.4

25.0

23.6

46.4

45.5

44.7

46.4

10.5

12.5

12.3

14.1

4.1

4.1

4.8

5.4

1.4

1.0

0.6

0.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 どちらとも言えない

やや不満 不満 無回答

参考 
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［詳細分析］（分析の軸はＡ票の設問） 

⑦ 飲み水としての水質の満足度（高度浄水処理の認知度別）〈図表２－２－１８〉 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜特徴＞ 

○高度浄水処理の認知度別では、《満足》は、高度浄水処理を知っている人（86.2％）で最も高くなっ

ている。 

 
 
［詳細分析］（分析の軸はＢ票の設問） 

⑧ 飲み水としての水質の満足度（情報が十分に得られているという感触度合別） 

〈図表２－２－１９〉 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜特徴＞ 

○情報が十分に得られているという感触度合別では、《満足》は、感触を感じる人（83.4％）で最も高

くなっている。一方、《不満》は、感じない人（10.7％）で最も高くなっている。 

 
 
 
  

《満足》《不満》
n

全 　　 体 (43,232) 72.5 6.9

【情報が十分に得られて
いるという感触度合別】

《 感 じ る 》 (15,262) 83.4 4.0

《どちらともいえない》 (11,813) 69.1 6.0

《 感 じ な い 》 (14,838) 63.5 10.7

41.3

51.8

35.8

34.1

31.2

31.6

33.3

29.4

20.2

12.3

24.4

25.3

5.5

3.4

4.8

8.3

1.4

0.6

1.2

2.4

0.6

0.3

0.5

0.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 どちらとも言えない

やや不満 不満 無回答

《満足》《不満》
n

全 　　 体 (45,103) 70.4 5.8

【 高 度 浄 水 処 理 の
認 知 度 別 】

知 っ て い る ( 7,526) 86.2 3.4

聞 い た こ と が あ る
程 度

(15,356) 74.9 4.1

知 ら な い (22,050) 61.9 7.7

39.8

59.2

40.1

32.9

30.6

27.0

34.8

29.0

22.9

9.7

20.2

29.4

4.6

2.5

3.6

6.0

1.2

0.9

0.5

1.7

0.9

0.8

0.9

0.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 どちらとも言えない

やや不満 不満 無回答
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［詳細分析］（分析の軸はＣ票の設問） 

⑨ 飲み水としての水質の満足度（水道水源林の適正な管理の認知度別）〈図表２－２－２０〉 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜特徴＞ 

○水道水源林の適正な管理の認知度別では、《満足》は、適正な管理を知っている人（84.7％）で最も

高くなっている。一方、《不満》は、知らない人（8.5％）で最も高くなっている。 

 
  

《満足》《不満》
n

全 　　 体 (43,618) 73.4 6.5

【水道水源林の適正な
管 理 の 認 知 度 別 】

知 っ て い る ( 8,008) 84.7 4.0

聞 い た こ と が あ る
程 度

(15,582) 75.8 5.2

知 ら な い (19,637) 66.9 8.5

41.8

56.8

40.9

36.2

31.6

27.9

34.9

30.7

19.6

10.7

18.6

24.1

5.2

3.3

4.4

6.6

1.3

0.7

0.8

1.9

0.6

0.6

0.5

0.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 どちらとも言えない

やや不満 不満 無回答
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（２）飲み水としての水道水を不満と思う要因 

問 〈前問で「４」または「５」と回答した方のみにお尋ねします。〉 

飲み水としての水道水を不満と思う要因は何ですか。（複数回答可） 

 

１) 水道水の水源、河川等                  ２) 塩素等の薬品 

３) 水道管や水道施設                    ４) 貯水槽（受水タンク）の管理 

５) 過去の放射性物質による水質への影響    ６) 水道水の味 

 

〔Ａ：問 8、Ｂ：問 7、Ｃ：問 7、Ｄ：問 8〕 

 

［調査結果］ 

① 飲み水としての水道水を不満と思う要因（利用区分別、給水方式別）〈図表２－２－２１〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

＜特徴＞ 

○全体でみると、「水道水の味」が66.6％で最も高くなっている。以下「塩素等の薬品」（44.2％）、「水

道管や水道施設」（19.5％）、「貯水槽（受水タンク）の管理」（18.4％）、「過去の放射性物質による水

質への影響」（16.2％）、「水道水の水源、河川等」（12.0％）となっている。 

○利用区分別では、「水道水の味」は、一般家庭用で66.8％と最も高くなっている。「塩素等の薬品」は、

一般家庭と店舗併用等で56.2％と最も高く、「水道管や水道施設」でも20.7％と高くなっている。「貯

水槽（受水タンク）の管理」は事業所用が25.5％と最も高くなっている。 

○給水方式別では、「貯水槽（受水タンク）の管理」は、貯水槽水道方式で54.4％と最も高くなってい

る。 
  

ｎ

□過去の放射性物質によ
る水質への影響

□水道水の水源、河川等

全 体 (11,250)

【 利 用 区 分 別 】

一 般 家 庭 用 (10,785)

事 業 所 用 (   204)

一般家庭と店舗併用等 (   169)

【 給 水 方 式 別 】

直 圧 直 結 給 水 方 式 ( 4,686)

増 圧 直 結 給 水 方 式 (   654)

貯 水 槽 水 道 方 式 ( 2,146)

わ か ら な い ( 3,468)

16.2

16.1

16.2

18.9

17.6

19.3

13.5

15.5

0 40 80 (%)

12.0

11.9

12.3

16.6

13.7

11.8

9.7

11.3

0 40 80 (%)

ｎ

□水道水の味 □塩素等の薬品 □水道管や水道施設 □貯水槽（受水タンク）の
管理

全 体 (11,250)

【 利 用 区 分 別 】

一 般 家 庭 用 (10,785)

事 業 所 用 (   204)

一般家庭と店舗併用等 (   169)

【 給 水 方 式 別 】

直 圧 直 結 給 水 方 式 ( 4,686)

増 圧 直 結 給 水 方 式 (   654)

貯 水 槽 水 道 方 式 ( 2,146)

わ か ら な い ( 3,468)

66.6

66.8

61.3

61.5

65.4

63.5

56.0

75.8

0 40 80 (%)

44.2

44.1

39.2

56.2

50.9

49.7

39.3

36.9

0 40 80 (%)

19.5

19.5

17.6

20.7

20.6

23.1

16.8

18.6

0 40 80 (%)

18.4

18.4

25.5

14.8

4.4

8.7

54.4

16.8

0 40 80 (%)
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② 飲み水としての水道水を不満と思う要因（性別、年齢別）〈図表２－２－２２〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

○性別では、「過去の放射性物質による水質への影響」で違いが最も大きく、女性（18.1％）の方が男

性（12.0％）より6.1ポイント高くなっている。 

○年齢別では、「水道水の味」は19歳以下と20代（86.9％）で最も高く、年齢が上がるにつれて割合は

低くなり70歳以上では50.6％となっている。一方、「塩素等の薬品」は、19歳以下（16.4％）で最も

低く、おおむね年齢が上がるにつれて割合は高くなっている。 

また、「水道管や水道施設」と「貯水槽（受水タンク）の管理」は、50代（24.3％・21.0％）で最も

高く、「過去の放射性物質による水質への影響」は40代（21.8％）で最も高くなっている。 

 

 

  

ｎ

□過去の放射性物質に
よる水質への影響

□水道水の水源、河川等

全 体 (11,250)

【 性 別 】

男 性 ( 3,293)

女 性 ( 7,787)

【年齢別】

19歳以下 (    61)

20 代 (   973)

30 代 ( 1,680)

40 代 ( 2,096)

50 代 ( 2,212)

60 代 ( 2,139)

70歳以上 ( 2,009)

16.2

12.0

18.1

3.3

7.5

20.1

21.8

16.3

14.6

13.0

0 50 100 (%)

12.0

12.6

11.8

16.4

10.8

11.0

11.9

12.5

12.3

12.6

0 50 100 (%)

ｎ

□水道水の味 □塩素等の薬品 □水道管や水道施設 □貯水槽（受水タンク）の
管理

全 体 (11,250)

【 性 別 】

男 性 ( 3,293)

女 性 ( 7,787)

【年齢別】

19歳以下 (    61)

20 代 (   973)

30 代 ( 1,680)

40 代 ( 2,096)

50 代 ( 2,212)

60 代 ( 2,139)

70歳以上 ( 2,009)

66.6

66.5

66.9

86.9

86.9

78.7

72.6

64.5

58.8

50.6

0 50 100 (%)

44.2

43.7

44.3

16.4

29.3

37.0

41.4

45.7

52.2

50.8

0 50 100 (%)

19.5

17.9

20.1

8.2

11.9

17.1

19.9

24.3

21.1

17.4

0 50 100 (%)

18.4

16.5

19.2

4.9

10.5

17.2

19.8

21.0

18.8

18.9

0 50 100 (%)
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③ 飲み水としての水道水を不満と思う要因（性／年齢別）〈図表２－２－２３〉 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜特徴＞ 

○性／年齢別では、「水道水の味」は、女性の19歳以下（89.7％）で最も高く、男女ともに年齢が上が

るにつれて割合は低くなる。逆に、「塩素等の薬品」は、男女ともにおおむね年齢が上がるにつれて

割合は高くなり、男性は70歳以上（51.2％）、女性は60代（53.5％）、70歳以上（50.6％）で５割台と

高くなっている。 

また、「貯水槽（受水タンク）の管理」は、女性の50代（25.4％）で最も高く、「過去の放射性物質に

よる水質への影響」は、女性の40代（23.3％）で最も高くなっている。 

 
  

ｎ

□水道水の味 □塩素等の薬品 □貯水槽（受水タンク）の
管理

□水道管や水道施設

全 体 (11,250)

【 性 ／ 年 齢 別 】

男性／19歳以下 (    22)

／ 20 代 (   264)

／ 30 代 (   415)

／ 40 代 (   536)

／ 50 代 (   637)

／ 60 代 (   728)

／70 歳以上 (   684)

女性／19歳以下 (    39)

／ 20 代 (   708)

／ 30 代 ( 1,257)

／ 40 代 ( 1,551)

／ 50 代 ( 1,552)

／ 60 代 ( 1,382)

／70 歳以上 ( 1,256)

66.6

81.8

83.7

77.1

72.9

67.8

61.4

52.0

89.7

88.1

79.2

72.3

63.1

57.8

50.2

0 50 100 (%)

44.2

18.2

28.0

36.4

39.2

44.3

49.9

51.2

15.4

29.8

37.1

42.2

46.4

53.5

50.6

0 50 100 (%)

19.5

-

9.1

19.8

21.3

22.3

17.2

14.8

12.8

13.0

16.2

19.4

25.4

23.2

19.2

0 50 100 (%)

18.4

4.5

7.6

19.0

17.4

19.5

15.5

16.2

5.1

11.6

16.6

20.6

21.7

20.5

20.0

0 50 100 (%)

ｎ

□過去の放射性物質に
よる水質への影響

□水道水の水源、河川等

全 体 (11,250)

【 性 ／ 年 齢 別 】

男性／19歳以下 (    22)

／ 20 代 (   264)

／ 30 代 (   415)

／ 40 代 (   536)

／ 50 代 (   637)

／ 60 代 (   728)

／70 歳以上 (   684)

女性／19歳以下 (    39)

／ 20 代 (   708)

／ 30 代 ( 1,257)

／ 40 代 ( 1,551)

／ 50 代 ( 1,552)

／ 60 代 ( 1,382)

／70 歳以上 ( 1,256)

16.2

4.5

3.0

14.5

17.2

11.0

11.5

11.5

2.6

9.2

22.0

23.3

18.6

16.3

14.1

0 50 100 (%)

12.0

4.5

8.7

12.0

14.0

12.4

12.6

13.7

23.1

11.6

10.6

11.1

12.7

12.2

12.1

0 50 100 (%)
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④ 飲み水としての水道水を不満と思う要因（地域別、給水エリア別）〈図表２－２－２４〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

○地域別では、区部と多摩で「貯水槽（受水タンク）の管理」（区部19.7％：多摩15.6％）と「過去の

放射性物質による水質への影響」（区部17.6％：多摩13.5％）での違いが最も大きく、ともに区部の

方が多摩より4.1ポイント高くなっている。逆に、「塩素等の薬品」では多摩（46.3％）の方が区部

（43.2％）より3.1ポイント高くなっている。 

○給水エリア別では、「水道水の味」は、小作系（71.0％）で最も高く、次いで長沢系（69.6％）とな

っている。「塩素等の薬品」は、地区水（48.3％）で最も高く、次いで長沢系（47.7％）となってい

る。 

また、「水道管や水道施設」は長沢系（21.0％）、「貯水槽（受水タンク）の管理」は三園系（24.6％）、

「過去の放射性物質による水質への影響」は長沢系（21.7％）が最も高くなっている。 

  

ｎ

□過去の放射性物質に
よる水質への影響

□水道水の水源、河川等

全 体 (11,250)

【 地 域 別 】

区 部 ( 7,347)

多 摩 ( 3,545)

【給水エリア別】

金 町 系 ( 1,945)

朝 霞 系 ( 2,223)

三 郷 系 ( 1,788)

三 園 系 (   646)

長 沢 系 (   543)

小 作 系 (   290)

東 村 山 系 ( 2,060)

地 区 水 (   410)

16.2

17.6

13.5

15.2

19.0

17.1

14.2

21.7

13.1

13.8

10.5

0 40 80 (%)

12.0

12.6

11.1

15.1

11.9

12.1

9.9

13.6

9.7

11.3

10.2

0 40 80 (%)

ｎ

□水道水の味 □塩素等の薬品 □水道管や水道施設 □貯水槽（受水タンク）の
管理

全 体 (11,250)

【 地 域 別 】

区 部 ( 7,347)

多 摩 ( 3,545)

【給水エリア別】

金 町 系 ( 1,945)

朝 霞 系 ( 2,223)

三 郷 系 ( 1,788)

三 園 系 (   646)

長 沢 系 (   543)

小 作 系 (   290)

東 村 山 系 ( 2,060)

地 区 水 (   410)

66.6

67.1

66.7

67.6

67.3

68.6

62.7

69.6

71.0

65.8

67.3

0 40 80 (%)

44.2

43.2

46.3

42.3

43.8

43.4

39.8

47.7

41.7

47.1

48.3

0 40 80 (%)

19.5

20.1

18.3

20.6

20.9

20.1

19.8

21.0

15.9

18.9

15.4

0 40 80 (%)

18.4

19.7

15.6

22.1

18.9

17.6

24.6

16.9

10.3

16.5

12.9

0 40 80 (%)
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⑤ 飲み水としての水道水を不満と思う要因（時系列）〈図表２－２－２５〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

○前年度調査との比較では、全ての項目で前年度調査に比べて今回調査が減少しており、特に「塩素等

の薬品」は今回調査（44.2％）が前年度調査（48.5％）から4.3ポイント減少している。 

また、「貯水槽（受水タンク）の管理」でも今回調査（18.4％）は、前年度調査（22.6％）から4.2ポ

イント減少している。 

 平成27年度から平成30年度までの４年間の傾向では、平成27年度から平成28年度ではすべての項目で

割合が増加したが、平成28年度から平成30年度にかけてはすべての項目で割合が減少している。 

 

 

 

  

水道水の味

塩素等の薬品

水道管や水道施設

貯水槽（受水タンク）の管理

過去の放射性物質による水質への影響

水道水の水源、河川等

無回答

66.6

44.2

19.5

18.4

16.2

12.0

1.5

67.6

48.5

22.2

22.6

19.9

14.6

0.9

68.0

54.6

26.0

28.1

25.9

17.3

0.8

60.6

51.4

20.5

23.6

25.2

15.2

1.5

0 20 40 60 80

平成30年 n=(11,250)  

平成29年 n=(11,688)  

平成28年 n=(12,193)  

平成27年 n=(1,033)  

(%)
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（３）調理に使用する水としての水質の満足度 

問 東京の水道水を調理に使用する場合、水質をどのように感じますか。 

 

１) 満足  ２) やや満足  ３) どちらとも言えない  ４) やや不満   ５) 不満 

 

〔Ｂ：問 9〕 

 

［調査結果］ 

① 調理に使用する水としての水質の満足度（給水方式別）〈図表２－２－２６〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

○全体でみると、「満足」が42.1％と最も高く、「やや満足」（28.2％）を合わせた《満足》は70.3％と

なっている。一方、《不満》は5.7％となっている。 

○利用区分別では、《満足》は、一般家庭用と店舗併用等で71.3％と最も高くなっている。 

○給水方式別では、《満足》は、直圧直結給水方式で75.2％と最も高くなっている。 

 

 

  

《満足》《不満》
ｎ

全 　　 体 (43,232) 70.3 5.7

【 利 用 区 分 別 】

一 般 家 庭 用 (41,499) 70.5 5.7

事 業 所 用 ( 675) 59.5 7.0

一 般 家 庭 用 と
店 舗 併 用 等

( 715) 71.3 3.5

【 給 水 方 式 別 】

直 圧 直 結 給 水 方 式 (25,292) 75.2 4.3

増 圧 直 結 給 水 方 式 ( 2,671) 71.8 6.2

貯 水 槽 水 道 方 式 ( 6,043) 63.5 7.7

わ か ら な い ( 8,144) 60.2 8.3

42.1

42.2

34.2

44.3

47.1

41.5

34.0

33.2

28.2

28.3

25.3

27.0

28.1

30.3

29.5

27.0

23.1

22.9

31.7

23.8

19.5

21.1

27.8

30.8

4.6

4.7

5.2

2.5

3.6

5.1

6.3

6.5

1.1 

1.0 

1.8 

1.0 

0.7 

1.1 

1.4 

1.8 

1.0 

0.9 

1.8 

1.4 

0.9 

1.0 

1.0 

0.8 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 どちらとも言えない

やや不満 不満 無回答
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② 調理に使用する水としての水質の満足度（属性別）〈図表２－２－２７〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

《満足》《不満》
ｎ

全 　　 体 (43,232) 70.3 5.7

【 性 別 】

男 性 (16,324) 74.7 4.3

女 性 (25,835) 67.4 6.6

【 年 齢 別 】

19 歳 以 下 ( 101) 60.4 6.9

20 代 ( 1,379) 59.4 10.0

30 代 ( 3,492) 58.3 10.4

40 代 ( 5,782) 62.3 8.7

50 代 ( 6,753) 64.3 8.2

60 代 ( 9,351) 70.1 5.2

70 歳 以 上 (16,069) 79.6 2.4

【 性 ／ 年 齢 別 】

男 性 ／ 19 歳 以 下 ( 43) 62.8 4.6

20 代 ( 454) 58.9 8.1

30 代 ( 959) 58.8 10.0

40 代 ( 1,672) 65.1 7.3

50 代 ( 2,265) 66.9 6.9

60 代 ( 3,955) 74.4 4.4

70 歳 以 上 ( 6,931) 83.0 1.7

女 性 ／ 19 歳 以 下 ( 56) 57.1 8.9

20 代 ( 920) 60.0 10.9

30 代 ( 2,518) 58.0 10.6

40 代 ( 4,067) 61.2 9.3

50 代 ( 4,433) 62.9 8.9

60 代 ( 5,248) 67.0 5.9

70 歳 以 上 ( 8,423) 76.7 3.0

42.1

47.6

38.4

36.6

33.0

30.0

33.9

34.3

41.3

52.4

37.2

33.3

32.1

37.2

39.0

46.6

56.7

33.9

33.0

29.0

32.4

32.0

37.4

48.7

28.2

27.1

29.0

23.8

26.4

28.3

28.4

30.0

28.8

27.2

25.6

25.6

26.7

27.9

27.9

27.8

26.3

23.2

27.0

29.0

28.8

30.9

29.6

28.0

23.1

20.2

25.0

29.7

30.2

31.0

28.5

26.9

23.8

16.6

30.2

32.8

30.9

27.2

25.7

20.7

14.1

30.4

28.6

31.2

29.0

27.6

26.1

18.7

4.6

3.5

5.4

5.9

8.3

8.1

7.1

6.7

4.3

2.0

2.3

6.8

7.4

5.7

5.8

3.7

1.4

8.9

9.1

8.4

7.7

7.1

4.8

2.5

1.1

0.8

1.2

1.0

1.7

2.3

1.6

1.5

0.9

0.4

2.3

1.3

2.6

1.6

1.1

0.7

0.3

-

1.8

2.2

1.6

1.8

1.1

0.5

1.0

0.7

1.0

3.0

0.4

0.3

0.5

0.6

0.8

1.4

2.3

0.2

0.3

0.4

0.6

0.5

1.1

3.6

0.4

0.3

0.6

0.6

1.0

1.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 どちらとも言えない

やや不満 不満 無回答
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＜特徴＞ 

○性別では、「満足」は、男性（47.6％）の方が女性（38.4％）より9.2ポイント高く、《満足》でも、

男性（74.7％）の方が女性（67.4％）より7.3ポイント高くなっている。 

○年齢別では、《満足》は、20代から30代までは６割前後となっているが、40代以上からは年齢が上が

るにつれて高くなり、70歳以上（79.6％）で最も高い割合となっている。 

○性／年齢別では、男女ともに20代から30代まで割合は大きく変わらないが、40代から年齢が上がるに

つれて割合が高くなっている。《満足》は、女性の19歳以下（57.1％）で最も低く、男性の70歳以上

（83.0％）で最も高い割合となっている。 

 

 

③ 調理に使用する水としての水質の満足度（地区別、給水エリア別）〈図表２－２－２８〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

○地域別では、区部と多摩の割合に特に大きな違いはみられない。 

○給水エリア別では、《満足》は、小作系（74.6％）で最も高く、次いで三園系（72.9％）となってい

る。 

 

  

《満足》《不満》
ｎ

全 　　 体 (43,232) 70.3 5.7

【 地 域 別 】

区 部 (27,473) 70.2 5.8

多 摩 (13,666) 70.5 5.7

【 給 水 エ リ ア 別 】

金 町 系 ( 6,981) 68.2 5.8

朝 霞 系 ( 7,502) 69.0 6.3

三 郷 系 ( 6,881) 71.7 5.7

三 園 系 ( 2,721) 72.9 4.7

長 沢 系 ( 1,915) 69.8 6.8

小 作 系 ( 1,292) 74.6 4.5

東 村 山 系 ( 7,987) 70.3 5.8

地 区 水 ( 1,710) 71.4 5.3

42.1

41.8

42.3

39.5

40.1

43.3

46.3

40.7

47.6

41.9

43.6

28.2 

28.4 

28.2 

28.7 

28.9 

28.4 

26.6 

29.1 

27.0 

28.4 

27.8 

23.1

23.0

22.9

25.2

24.0

22.0

21.4

22.6

20.0

23.1

22.5

4.6

4.7

4.8

4.8

5.2

4.5

3.8

5.4

3.7

4.9

4.6

1.1

1.1

0.9

1.0

1.1

1.2

0.9

1.4

0.8

0.9

0.7

1.0

0.9

0.9

0.8

0.7

0.7

0.9

0.8

0.9

0.8

0.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 どちらとも言えない

やや不満 不満 無回答
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④ 調理に使用する水としての水質の満足度（時系列：全体）〈図表２－２－２９〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

○前年度調査との比較では、特に大きな違いはみられない。 

 平成27年度から平成30年度までの４年間の傾向でも、特に大きな違いはなく、《満足》が７割前後、「ど

ちらとも言えない」が２割台半ば近くで推移している。 

 

 

 

    調理に使用する水としての水質の満足度（時系列：全体）〈図表２－２－３０〉 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜特徴＞ 

○参考までにウェイトバック集計値で、今年度調査を全体で見ると、「満足」が38.1％で最も高く、「や

や満足」（27.4％）を合わせた《満足》は65.5％となっている。「どちらとも言えない」は26.5％とな

っている。 

  

《満足》《不満》
n

平 成 30 年 (43,232) 70.3 5.7

平 成 29 年 (38,272) 68.9 6.3

平 成 28 年 (40,016) 69.0 6.3

平 成 27 年 ( 3,364) 69.4 6.8

42.1

39.9

40.2

40.8

28.2

29.0

28.8

28.6

23.1

24.1

24.3

23.4

4.6

5.1

5.1

5.6

1.1

1.2

1.2

1.2

1.0

0.8

0.5

0.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 どちらとも言えない

やや不満 不満 無回答

《満足》《不満》
n

平 成 30 年 65.5 7.0

平 成 29 年 64.5 8.3

平 成 28 年 63.5 9.0

平 成 27 年 61.7 15.7

平 成 26 年 (3,230) 59.4 7.7

平 成 25 年 (3,241) 63.6 7.5

平 成 24 年 (3,610) 62.2 11.1

38.1

36.3

36.7

38.2

26.9

27.9

39.0

27.4

28.2

26.8

23.5

32.5

35.7

23.2

26.5

26.7

27.2

22.4

31.2

27.8

22.4

5.7

6.6

7.4

13.8

5.9

5.5

6.8

1.3

1.7

1.6

1.9

1.8

2.0

4.3

-

-

-

-

-

-

3.2

1.0

0.4

0.3

0.2

1.7

1.0

1.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足

どちらとも言えない やや不満

不満 その用途では使用していない

無回答

参考 
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（４）洗面・風呂等としての水質の満足度 

問 東京の水道水の洗面・風呂等としての水質をどのように感じますか。 

 

１) 満足  ２) やや満足  ３) どちらとも言えない  ４) やや不満   ５) 不満 

 

〔Ｂ：問 10〕 

 

［調査結果］ 

① 洗面・風呂等としての水質の満足度（給水方式別）〈図表２－２－３１〉 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

○全体でみると、「満足」が57.9％と最も高く、「やや満足」（24.9％）を合わせた《満足》は82.8％を

占めており、《不満》は1.9％となっている。 

○利用区分別では、《満足》は、一般家庭用と店舗併用等で84.2％と最も高くなっている。 

○給水方式別では、《満足》は、直圧直結給水方式で86.6％と最も高くなっている。 

 

 

 

 

  

《満足》《不満》
ｎ

全 　　 体 (43,232) 82.8 1.9

【 利 用 区 分 別 】

一 般 家 庭 用 (41,499) 83.0 1.9

事 業 所 用 ( 675) 73.7 3.4

一 般 家 庭 用 と
店 舗 併 用 等

( 715) 84.2 1.2

【 給 水 方 式 別 】

直 圧 直 結 給 水 方 式 (25,292) 86.6 1.3

増 圧 直 結 給 水 方 式 ( 2,671) 83.3 1.7

貯 水 槽 水 道 方 式 ( 6,043) 79.0 2.6

わ か ら な い ( 8,144) 74.8 3.3

57.9

58.1

47.9

58.5

63.0

57.4

50.5

48.6

24.9

24.9

25.8

25.7

23.6

25.9

28.5

26.2

14.7

14.6

21.2

13.8

11.7

14.4

17.8

21.5

1.5 

1.5 

2.8 

0.6 

1.1 

1.4 

2.0 

2.6 

0.4 

0.4 

0.6 

0.6 

0.2 

0.3 

0.6 

0.7 

0.5 

0.4 

1.8 

0.8 

0.4 

0.6 

0.5 

0.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 どちらとも言えない

やや不満 不満 無回答
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② 洗面・風呂等としての水質の満足度（属性別）〈図表２－２－３２〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

《満足》《不満》
ｎ

全 　　 体 (43,232) 82.8 1.9

【 性 別 】

男 性 (16,324) 85.2 1.4

女 性 (25,835) 81.4 2.4

【 年 齢 別 】

19 歳 以 下 ( 101) 78.2 5.0

20 代 ( 1,379) 74.9 3.4

30 代 ( 3,492) 75.3 4.2

40 代 ( 5,782) 79.0 3.4

50 代 ( 6,753) 79.6 3.0

60 代 ( 9,351) 83.3 1.4

70 歳 以 上 (16,069) 87.9 0.6

【 性 ／ 年 齢 別 】

男 性 ／ 19 歳 以 下 ( 43) 74.4 9.4

20 代 ( 454) 72.0 2.9

30 代 ( 959) 73.6 3.7

40 代 ( 1,672) 79.8 3.3

50 代 ( 2,265) 80.3 1.9

60 代 ( 3,955) 85.7 1.2

70 歳 以 上 ( 6,931) 90.5 0.3

女 性 ／ 19 歳 以 下 ( 56) 80.4 1.8

20 代 ( 920) 76.8 3.7

30 代 ( 2,518) 76.1 4.4

40 代 ( 4,067) 78.8 3.4

50 代 ( 4,433) 79.2 3.5

60 代 ( 5,248) 81.6 1.8

70 歳 以 上 ( 8,423) 85.8 0.8

57.9

62.5

55.0

55.4

47.9

48.6

52.2

53.0

57.8

65.3

55.8

47.8

47.8

55.0

55.8

62.5

69.6

53.6

48.3

48.9

51.0

51.6

54.3

61.8

24.9

22.7

26.4

22.8

27.0

26.7

26.8

26.6

25.5

22.6

18.6

24.2

25.8

24.8

24.5

23.2

20.9

26.8

28.5

27.2

27.8

27.6

27.3

24.0

14.7

13.0

15.8

14.9

21.4

20.3

17.4

17.2

14.9

10.7

16.3

24.9

22.7

16.9

17.4

13.0

8.5

14.3

19.3

19.4

17.6

17.1

16.2

12.5

1.5

1.1

1.9

3.0

2.5

3.3

2.7

2.5

1.1

0.5

4.7

1.8

2.4

2.5

1.5

1.0

0.3

1.8

2.9

3.6

2.8

2.9

1.3

0.6

0.4

0.3

0.5

2.0

0.9

0.9

0.7

0.5

0.3

0.1

4.7

1.1

1.3

0.8

0.4

0.2

-

-

0.8

0.8

0.6

0.6

0.5

0.2

0.5

0.4

0.5

2.0

0.2

0.1

0.2

0.3

0.3

0.7

-

0.2

0.1

0.1

0.4

0.2

0.6

3.6

0.2

0.2

0.2

0.2

0.4

0.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 どちらとも言えない

やや不満 不満 無回答
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＜特徴＞ 

○性別では、《満足》は、男性（85.2％）の方が女性（81.4％）より3.8ポイント高くなっている。 

○年齢別では、《満足》は、19歳以下（78.2％）から20代（74.9％）は低くなるが、30代以上からは年

齢が上がるにつれ割合が高くなり、70歳以上（87.9％）で最も高くなっている。 

○性／年齢別でも、《満足》は男女ともに、おおむね19歳以下から20代と30代で低くなるが、40代から

年齢が上がるにつれ割合が高くなり、男性の70歳以上（90.5％）で最も高くなっている。 

 

 

③ 洗面・風呂等としての水質の満足度（地区別、給水エリア別）〈図表２－２－３３〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

○地域別では、《満足》は区部と多摩の割合に特に大きな違いはみられない。 

○給水エリア別でも、《満足》の割合に特に大きな違いはみられない。 

  

《満足》《不満》
ｎ

全 　　 体 (43,232) 82.8 1.9

【 地 域 別 】

区 部 (27,473) 83.0 1.9

多 摩 (13,666) 83.3 2.0

【 給 水 エ リ ア 別 】

金 町 系 ( 6,981) 80.9 2.0

朝 霞 系 ( 7,502) 83.3 2.3

三 郷 系 ( 6,881) 83.6 2.0

三 園 系 ( 2,721) 84.9 1.2

長 沢 系 ( 1,915) 84.2 2.2

小 作 系 ( 1,292) 84.2 1.6

東 村 山 系 ( 7,987) 83.7 2.0

地 区 水 ( 1,710) 83.9 1.9

57.9

58.2

57.8

55.1

58.2

59.1

61.0

59.3

61.1

57.8

59.4

24.9 

24.8 

25.5 

25.8 

25.1 

24.5 

23.9 

24.9 

23.1 

25.9 

24.5 

14.7

14.6

14.4

16.6

14.1

14.1

13.6

13.3

13.8

13.9

14.0

1.5

1.5

1.6

1.6

1.8

1.6

0.9

1.6

1.4

1.7

1.5

0.4

0.4

0.4

0.4

0.5

0.4

0.3

0.6

0.2

0.3

0.4

0.5

0.4

0.4

0.5

0.3

0.3

0.4

0.4

0.3

0.4

0.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 どちらとも言えない

やや不満 不満 無回答
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④ 洗面・風呂等としての水質の満足度（時系列：全体）〈図表２－２－３４〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

○前年度調査との比較では、特に大きな違いはみられない。 

 平成27年度から平成30年度までの４年間の傾向でも、特に大きな違いはなく、《満足》が８割強、「ど

ちらとも言えない」が１割台半ばで推移している。 

 

 

    洗面・風呂等としての水質の満足度（時系列：全体）〈図表２－２－３５〉 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜特徴＞ 

○参考までにウェイトバック集計値で、今年度調査を全体で見ると、《満足》は79.8％となっている。「ど

ちらとも言えない」は16.6％となっている。 

 
  

《満足》《不満》
n

平 成 30 年 79.8 3.0

平 成 29 年 78.1 2.9

平 成 28 年 78.5 3.1

平 成 27 年 74.3 2.7

平 成 26 年 (3,230) 74.5 2.1

平 成 25 年 (3,241) 78.4 2.3

54.8

53.5

54.6

54.6

46.8

48.6

25.0

24.6

23.9

19.7

27.7

29.8

16.6

18.7

18.2

22.8

21.8

18.2

2.1

2.2

2.6

2.2

1.6

1.6

0.9

0.7

0.5

0.5

0.5

0.7

0.5

0.2

0.1

0.2

1.6

1.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 どちらとも言えない

やや不満 不満 無回答

《満足》《不満》
n

平 成 30 年 (43,232) 82.8 1.9

平 成 29 年 (38,272) 81.7 2.3

平 成 28 年 (40,016) 81.7 2.2

平 成 27 年 ( 3,364) 82.1 2.2

57.9

56.4

57.5

59.8

24.9

25.3

24.2

22.3

14.7

15.5

15.7

15.5

1.5

1.9

1.8

1.7

0.4

0.4

0.4

0.5

0.5

0.4

0.3

0.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 どちらとも言えない

やや不満 不満 無回答

参考 
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（５）味（おいしさ）の満足度 

問 東京の水道水の味（おいしさ）を、どのように感じますか。 

 

１) 満足  ２) やや満足  ３) どちらとも言えない  ４) やや不満   ５) 不満 

 

〔Ａ：問 9〕 

 

［調査結果］ 

① 味（おいしさ）の満足度（給水方式別）〈図表２－２－３６〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

○全体でみると、「やや満足」が32.7％で最も高く、「満足」（29.4％）を合わせた《満足》は62.1％と

なっている。一方、《不満》は6.7％で、「どちらともいえない」は30.2％となっている。 

○利用区分別では、《満足》は、一般家庭用と店舗併用等が65.8％で最も高くなっている。 

○給水方式別では、《満足》は、直圧直結給水方式で68.3％と最も高くなっている。 

 

 

 

 

  

《満足》《不満》
ｎ

全 　　 体 (45,103) 62.1 6.7

【 利 用 区 分 別 】

一 般 家 庭 用 (43,292) 62.3 6.7

事 業 所 用 ( 726) 54.7 7.5

一 般 家 庭 用 と
店 舗 併 用 等

( 727) 65.8 5.4

【 給 水 方 式 別 】

直 圧 直 結 給 水 方 式 (25,898) 68.3 4.8

増 圧 直 結 給 水 方 式 ( 2,791) 64.0 5.1

貯 水 槽 水 道 方 式 ( 6,548) 57.5 7.8

わ か ら な い ( 8,609) 47.0 11.9

29.4

29.5

22.7

32.7

33.9

28.5

25.8

19.3

32.7

32.8

32.0

33.1

34.4

35.5

31.7

27.7

30.2

30.2

37.6

27.5

26.0

29.8

33.5

40.4

5.2 

5.2 

6.5 

4.8 

4.0 

4.2 

6.1 

8.7 

1.5 

1.5 

1.0 

0.6 

0.8 

0.9 

1.7 

3.2 

0.9 

0.9 

0.3 

1.2 

0.8 

1.0 

1.3 

0.7 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 どちらとも言えない
やや不満 不満 無回答
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② 味（おいしさ）の満足度（属性別）〈図表２－２－３７〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

《満足》《不満》
ｎ

全 　　 体 (45,103) 62.1 6.7

【 性 別 】

男 性 (16,949) 67.8 5.1

女 性 (27,213) 58.5 7.8

【 年 齢 別 】

19 歳 以 下 ( 94) 39.3 26.6

20 代 ( 1,496) 38.5 20.8

30 代 ( 3,614) 43.6 14.9

40 代 ( 5,942) 50.7 10.2

50 代 ( 7,040) 56.0 8.1

60 代 ( 9,627) 63.5 5.3

70 歳 以 上 (17,003) 74.3 2.4

【 性 ／ 年 齢 別 】

男 性／ 19 歳 以 下 ( 41) 43.9 24.4

20 代 ( 509) 40.8 20.4

30 代 ( 945) 46.2 13.7

40 代 ( 1,757) 54.1 8.6

50 代 ( 2,341) 58.7 6.9

60 代 ( 4,033) 67.5 4.5

70 歳 以 上 ( 7,268) 79.0 1.6

女 性／ 19 歳 以 下 ( 53) 35.9 28.3

20 代 ( 983) 37.3 21.0

30 代 ( 2,651) 42.7 15.4

40 代 ( 4,163) 49.2 10.9

50 代 ( 4,651) 54.8 8.7

60 代 ( 5,475) 60.5 6.0

70 歳 以 上 ( 9,092) 70.4 3.0

29.4

35.3

25.7

22.3

12.7

16.4

19.8

24.0

30.1

39.1

24.4

14.7

18.1

24.0

27.6

35.9

44.0

20.8

11.7

15.8

17.9

22.3

25.8

35.2

32.7

32.5

32.8

17.0

25.8

27.2

30.9

32.0

33.4

35.2

19.5

26.1

28.1

30.1

31.1

31.6

35.0

15.1

25.6

26.9

31.3

32.5

34.7

35.2

30.2

26.6

32.7

34.0

40.3

41.2

38.8

35.6

30.4

21.7

31.7

38.3

39.8

37.2

34.3

27.6

18.5

35.8

41.3

41.7

39.5

36.0

32.4

24.5

5.2

4.0

6.1

20.2

15.6

11.3

7.6

6.4

4.3

2.0

17.1

14.9

10.3

6.3

5.3

3.6

1.4

22.6

15.9

11.7

8.1

7.0

4.9

2.5

1.5

1.1

1.7

6.4

5.2

3.6

2.6

1.7

1.0

0.4

7.3

5.5

3.4

2.3

1.6

0.9

0.2

5.7

5.1

3.7

2.8

1.7

1.1

0.5

0.9

0.6

1.1

-

0.4

0.3

0.3

0.4

0.8

1.6

-

0.4

0.3

0.2

0.2

0.4

0.9

-

0.4

0.3

0.3

0.4

1.1

2.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 どちらとも言えない

やや不満 不満 無回答
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＜特徴＞ 

○性別では、《満足》は、男性（67.8％）の方が女性（58.5％）より9.3ポイント高くなっている。 

○年齢別では、《満足》は、20代（38.5％）が最も低く、それ以降は年齢が上がるにつれ割合は高くな

り、70歳以上（74.3％）で最も高くなっている。 

○性／年齢別では、《満足》は、男女ともに年齢が上がるにつれ割合が高くなっており、男性の70歳以

上（79.0％）で最も高くなっている。 

 

 

③ 味（おいしさ）の満足度（地区別、給水エリア別）〈図表２－２－３８〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

○地域別では、区部と多摩の割合に特に大きな違いはみられない。 

○給水エリア別では、《満足》は、小作系（69.3％）で７割弱と最も高くなっており、朝霞系（59.6％）

と金町系（59.8％）で６割弱と低くなっている。 

 

  

《満足》《不満》
ｎ

全 　　 体 (45,103) 62.1 6.7

【 地 域 別 】

区 部 (28,617) 61.4 7.0

多 摩 (14,538) 63.7 6.2

【 給 水 エ リ ア 別 】

金 町 系 ( 7,338) 59.8 7.4

朝 霞 系 ( 7,963) 59.6 7.8

三 郷 系 ( 7,051) 63.2 6.5

三 園 系 ( 2,986) 64.3 5.9

長 沢 系 ( 2,059) 61.3 7.1

小 作 系 ( 1,442) 69.3 4.9

東 村 山 系 ( 8,433) 63.4 6.5

地 区 水 ( 1,831) 65.4 5.4

29.4

28.6

30.6

27.5

26.4

30.2

31.4

27.8

36.1

30.0

34.1

32.7

32.8

33.1

32.3

33.2

33.0

32.9

33.5

33.2

33.4

31.3

30.2 

30.7 

29.2 

32.1 

31.8 

29.4 

28.9 

30.9 

25.1 

29.4 

28.3 

5.2

5.4

4.9

5.6

6.0

5.1

4.7

5.3

3.7

5.3

4.3

1.5

1.6

1.3

1.8

1.8

1.4

1.2

1.8

1.2

1.2

1.1

0.9

0.9

0.8

0.7

0.8

0.9

0.9

0.7

0.7

0.7

0.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 どちらとも言えない

やや不満 不満 無回答
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④ 味（おいしさ）の満足度（時系列：全体）〈図表２－２－３９〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

○前年度調査との比較では、特に大きな違いはみられない。 

 平成27年度から平成30年度までの４年間の傾向でも、特に大きな違いはなく、《満足》が６割強、「ど

ちらとも言えない」が３割前後で推移している。 

 

 

    味（おいしさ）の満足度（時系列：全体）〈図表２－２－４０〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

○参考までにウェイトバック集計値で、今年度調査を全体で見ると、《満足》は53.3％となっている。「ど

ちらとも言えない」は33.9％となっている。 

 

  

《満足》《不満》
n

平 成 30 年 53.3 12.3

平 成 29 年 53.3 13.0

平 成 28 年 54.1 11.3

平 成 27 年 53.9 9.0

平 成 26 年 (3,230) 41.6 14.2

平 成 25 年 (3,241) 44.2 15.0

平 成 24 年 (3,610) 41.6 24.5

24.5

23.2

23.3

28.3

14.1

13.7

20.8

28.8

30.1

30.8

25.6

27.5

30.5

20.8

33.9

33.3

34.1

36.6

42.9

40.1

32.4

9.3

8.6

7.8

7.1

10.2

10.8

12.3

3.0

4.4

3.5

1.9

4.0

4.2

12.2

0.5

0.4

0.4

0.5

1.1

0.7

1.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 どちらとも言えない

やや不満 不満 無回答

《満足》《不満》
n

平 成 30 年 (45,103) 62.1 6.7

平 成 29 年 (40,173) 61.7 7.7

平 成 28 年 (41,382) 62.2 7.3

平 成 27 年 ( 3,434) 63.8 6.6

29.4

28.0

28.3

29.8

32.7

33.7

33.9

34.0

30.2

29.8

30.0

28.7

5.2

6.0

5.6

5.1

1.5

1.7

1.7

1.5

0.9

0.8

0.5

0.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 どちらとも言えない
やや不満 不満 無回答

参考 
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（６）におい（カルキ臭・かび臭等）の少なさの満足度 

問 東京の水道水のにおい（カルキ臭・かび臭等）の少なさを、どのように感じますか。 

 

１) 満足  ２) やや満足  ３) どちらとも言えない  ４) やや不満   ５) 不満 

 

〔Ｃ：問 10〕 

 

［調査結果］ 

① におい（カルキ臭・かび臭等）の少なさの満足度（給水方式別）〈図表２－２－４１〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

○全体でみると、「満足」が37.7％で最も高く、「やや満足」（34.7％）を合わせた《満足》は72.4％と

なっている。一方、《不満》は7.0％で、「どちらとも言えない」は19.5％となっている。 

○利用区分別では、《満足》は、一般家庭用と店舗併用等で75.2％と最も高くなっている。 

○給水方式別では、《満足》は、直圧直結給水方式で77.7％と最も高くなっている。 

 

  

《満足》《不満》
ｎ

全 　　 体 (43,618) 72.4 7.0

【 利 用 区 分 別 】

一 般 家 庭 用 (41,849) 72.6 7.0

事 業 所 用 ( 686) 65.3 9.3

一 般 家 庭 用 と
店 舗 併 用 等

( 735) 75.2 7.2

【 給 水 方 式 別 】

直 圧 直 結 給 水 方 式 (25,251) 77.7 5.2

増 圧 直 結 給 水 方 式 ( 2,737) 75.1 6.6

貯 水 槽 水 道 方 式 ( 6,006) 68.0 8.0

わ か ら な い ( 8,465) 60.4 11.7

37.7

37.8

30.9

38.5

42.3

38.7

32.7

28.0

34.7

34.8

34.4

36.7

35.4

36.4

35.3

32.4

19.5

19.5

24.3

16.7

16.2

17.6

22.8

27.0

5.8

5.8

7.7

6.1

4.5

5.6

6.4

9.3

1.2 

1.2 

1.6 

1.1 

0.7 

1.0 

1.6 

2.4 

1.0 

0.9 

1.0 

0.8 

0.8 

0.8 

1.1 

0.9 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 どちらとも言えない やや不満 不満 無回答
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② におい（カルキ臭・かび臭等）の少なさの満足度（属性別）〈図表２－２－４２〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

《満足》《不満》
ｎ

全 　　 体 (43,618) 72.4 7.0

【 性 別 】

男 性 (16,759) 77.1 5.6

女 性 (26,130) 69.5 8.0

【 年 齢 別 】

19 歳 以 下 ( 104) 50.9 22.1

20 代 ( 1,502) 51.4 18.5

30 代 ( 3,576) 58.8 13.7

40 代 ( 5,599) 63.9 10.6

50 代 ( 6,762) 68.3 8.5

60 代 ( 9,295) 75.1 5.7

70 歳 以 上 (16,547) 80.8 3.4

【 性 ／ 年 齢 別 】

男 性 ／ 19 歳 以下 ( 43) 62.8 16.3

20 代 ( 495) 54.6 16.9

30 代 ( 937) 58.5 12.7

40 代 ( 1,622) 66.1 9.3

50 代 ( 2,406) 70.7 7.4

60 代 ( 3,969) 78.8 5.1

70 歳 以 上 ( 7,252) 85.0 2.7

女 性 ／ 19 歳 以下 ( 59) 40.7 27.1

20 代 ( 1,002) 49.7 19.4

30 代 ( 2,627) 59.0 14.2

40 代 ( 3,952) 62.9 11.1

50 代 ( 4,321) 67.1 9.0

60 代 ( 5,231) 72.4 6.1

70 歳 以 上 ( 8,797) 77.6 4.0

37.7

43.8

33.8

24.0

22.4

25.3

29.3

33.2

38.4

46.3

34.9

25.7

27.6

33.5

36.5

43.7

52.0

15.3

20.7

24.5

27.6

31.3

34.4

41.9

34.7

33.3

35.7

26.9

29.0

33.5

34.6

35.1

36.7

34.5

27.9

28.9

30.9

32.6

34.2

35.1

33.0

25.4

29.0

34.5

35.3

35.8

38.0

35.7

19.5

16.7

21.4

26.9

29.8

27.2

25.1

22.7

18.5

14.2

20.9

28.5

28.3

24.2

21.6

15.8

11.6

32.2

30.5

26.6

25.5

23.3

20.6

16.3

5.8

4.7

6.6

15.4

14.2

11.4

8.8

6.8

4.8

2.9

14.0

14.5

10.0

7.8

5.6

4.4

2.4

16.9

14.2

12.0

9.1

7.4

5.0

3.4

1.2

0.9

1.4

6.7

4.3

2.3

1.8

1.7

0.9

0.5

2.3

2.4

2.7

1.5

1.8

0.7

0.3

10.2

5.2

2.2

2.0

1.6

1.1

0.6

1.0

0.5

1.1

-

0.3

0.2

0.5

0.5

0.7

1.6

-

-

0.4

0.4

0.2

0.3

0.8

-

0.4

0.1

0.5

0.6

0.9

2.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 どちらとも言えない

やや不満 不満 無回答
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＜特徴＞ 

○性別では、《満足》は、男性（77.1％）の方が女性（69.5％）より7.6ポイント高くなっている。 

○年齢別では、《満足》は、19歳以下（50.9％）が最も低く、年齢が上がるにつれ割合は高くなり、70

歳以上（80.8％）で最も高くなっている。 

○性／年齢別では、《満足》は、女性の19歳以下（40.7％）が４割で最も低く、男性の70歳以上（85.0％）

が８割台半ばと最も高くなっている。 

 
 
 
③ におい（カルキ臭・かび臭等）の少なさの満足度（地区別、給水エリア別）〈図表２－２－４３〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

○地域別では、区部と多摩の割合に特に大きな違いはみられない。 

○給水エリア別では、《満足》は小作系（76.5％）が最も高くなっている。 

 

  

《満足》《不満》
ｎ

全 　　 体 (43,618) 72.4 7.0

【 地 域 別 】

区 部 (27,834) 72.3 7.3

多 摩 (13,966) 73.6 6.5

【 給 水 エ リ ア 別 】

金 町 系 ( 7,252) 71.0 7.6

朝 霞 系 ( 7,761) 72.3 7.8

三 郷 系 ( 6,701) 72.9 7.4

三 園 系 ( 2,876) 73.4 6.1

長 沢 系 ( 1,933) 73.3 7.3

小 作 系 ( 1,330) 76.5 5.8

東 村 山 系 ( 8,234) 74.2 6.4

地 区 水 ( 1,802) 74.4 6.1

37.7

37.2

38.9

35.0

37.0

38.2

37.9

39.3

44.8

39.1

40.1

34.7

35.1

34.7

36.0

35.3

34.7

35.5

34.0

31.7

35.1

34.3

19.5

19.5

19.1

20.7

19.2

18.9

19.4

18.9

16.8

18.7

18.6

5.8

6.1

5.3

6.2

6.6

6.0

5.2

6.1

4.4

5.2

5.0

1.2

1.2

1.2

1.4

1.2

1.4

0.9

1.2

1.4

1.2

1.1

1.0

0.8

0.8

0.7

0.7

0.8

1.1

0.6

0.8

0.7

0.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 どちらとも言えない

やや不満 不満 無回答
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④ におい（カルキ臭・かび臭等）の少なさの満足度（時系列：全体）〈図表２－２－４４〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

○前年度調査との比較では、特に大きな違いはみられない。 

 平成27年度から平成30年度までの４年間の傾向でも、特に大きな違いはなく、《満足》が７割強、「ど

ちらとも言えない」が２割前後で推移している。 

 

 

 

    におい（カルキ臭・かび臭等）の少なさの満足度（時系列：全体）〈図表２－２－４５〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

○参考までにウェイトバック集計値で、今年度調査を全体で見ると、《満足》は65.0％となっている。「ど

ちらとも言えない」は23.1％となっている。 

  

《満足》《不満》
n

平 成 30 年 (43,618) 72.4 7.0

平 成 29 年 (38,366) 70.5 8.0

平 成 28 年 (39,898) 72.2 7.4

平 成 27 年 ( 3,323) 73.1 6.5

37.7

34.8

35.7

37.4

34.7

35.7

36.5

35.7

19.5

20.7

20.0

20.0

5.8

6.4

5.9

5.0

1.2

1.6

1.5

1.5

1.0

0.8

0.4

0.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 どちらとも言えない

やや不満 不満 無回答

《満足》《不満》
n

平 成 30 年 65.0 11.5

平 成 29 年 63.5 12.1

平 成 28 年 64.7 10.4

平 成 27 年 67.5 8.7

平 成 26 年 (3,230) 48.5 14.5

平 成 25 年 (3,241) 52.1 15.1

32.4

29.1

32.0

34.7

18.6

17.3

32.6

34.4

32.7

32.8

29.9

34.8

23.1

23.8

24.7

23.6

35.8

32.2

9.0

9.7

7.9

6.3

11.2

11.5

2.5

2.4

2.5

2.4

3.3

3.6

0.5

0.4

0.2

0.2

1.1

0.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 どちらとも言えない

やや不満 不満 無回答

参考 
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（７）にごりの少なさ・透明度の満足度 

問 東京の水道水のにごりの少なさ・透明度について、どのように感じますか。 

 

１) 満足  ２) やや満足  ３) どちらとも言えない  ４) やや不満   ５) 不満 

 

〔Ａ：問 10〕 

 
［調査結果］ 

① にごりの少なさ・透明度の満足度（給水方式別）〈図表２－２－４６〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

○全体でみると、「満足」が51.7％と最も高く、「やや満足」（30.8％）を合わせた《満足》は82.5％を

占めている。一方、《不満》は1.5％となっている。 

○利用区分別では、《満足》は、一般家庭用と店舗併用等で85.2％と最も高くなっている。 

○給水方式別では、《満足》は、直圧直結給水方式で86.6％と最も高く、増圧直結給水方式が84.8％と

続いている。 

 

 

 

  

《満足》《不満》
ｎ

全 　　 体 (45,103) 82.5 1.5

【 利 用 区 分 別 】

一 般 家 庭 用 (43,292) 82.6 1.5

事 業 所 用 ( 726) 76.2 1.7

一 般 家 庭 用 と
店 舗 併 用 等

( 727) 85.2 1.1

【 給 水 方 式 別 】

直 圧 直 結 給 水 方 式 (25,898) 86.6 1.0

増 圧 直 結 給 水 方 式 ( 2,791) 84.8 1.1

貯 水 槽 水 道 方 式 ( 6,548) 78.4 1.8

わ か ら な い ( 8,609) 73.5 3.1

51.7

51.8

45.5

52.5

56.5

55.1

45.7

41.7

30.8

30.8

30.7

32.7

30.1

29.7

32.7

31.8

15.3

15.2

21.6

13.1

11.9

13.4

18.8

22.9

1.2 

1.2 

1.4 

1.0 

0.8 

1.0 

1.5 

2.5 

0.3 

0.3 

0.3 

0.1 

0.2 

0.1 

0.3 

0.6 

0.7 

0.6 

0.6 

0.6 

0.5 

0.7 

1.0 

0.5 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 どちらとも言えない やや不満 不満 無回答
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② にごりの少なさ・透明度の満足度（属性別）〈図表２－２－４７〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

《満足》《不満》
ｎ

全 　　 体 (45,103) 82.5 1.5

【 性 別 】

男 性 (16,949) 85.2 1.2

女 性 (27,213) 80.8 1.7

【 年 齢 別 】

19 歳 以 下 ( 94) 67.0 7.5

20 代 ( 1,496) 71.4 4.2

30 代 ( 3,614) 73.9 3.4

40 代 ( 5,942) 78.1 2.4

50 代 ( 7,040) 80.6 1.8

60 代 ( 9,627) 84.0 0.9

70 歳 以 上 (17,003) 87.0 0.8

【 性 ／ 年 齢 別 】

男 性 ／ 19 歳 以 下 ( 41) 68.3 7.3

20 代 ( 509) 69.2 5.3

30 代 ( 945) 72.8 3.2

40 代 ( 1,757) 78.4 2.1

50 代 ( 2,341) 81.0 1.5

60 代 ( 4,033) 86.6 0.9

70 歳 以 上 ( 7,268) 90.4 0.5

女 性 ／ 19 歳 以 下 ( 53) 66.0 7.5

20 代 ( 983) 72.8 3.7

30 代 ( 2,651) 74.4 3.5

40 代 ( 4,163) 78.0 2.5

50 代 ( 4,651) 80.5 1.8

60 代 ( 5,475) 82.1 1.1

70 歳 以 上 ( 9,092) 84.4 0.9

51.7

57.2

48.2

41.5

38.2

43.3

47.2

49.0

52.6

57.1

39.0

39.9

44.2

50.7

53.0

58.6

62.5

43.4

37.4

43.2

45.7

47.1

48.3

52.6

30.8

28.0

32.6

25.5

33.2

30.6

30.9

31.6

31.4

29.9

29.3

29.3

28.6

27.7

28.0

28.0

27.9

22.6

35.4

31.2

32.3

33.4

33.8

31.8

15.3

13.1

16.7

25.5

24.1

22.5

19.3

17.5

14.5

11.1

24.4

25.3

23.8

19.2

17.4

12.2

8.4

26.4

23.3

22.0

19.3

17.5

16.2

13.2

1.2

1.0

1.4

4.3

3.6

2.8

1.9

1.5

0.8

0.6

-

4.7

2.8

1.8

1.2

0.7

0.4

7.5

3.1

2.9

2.0

1.6

1.0

0.7

0.3

0.2

0.3

3.2

0.6

0.6

0.5

0.3

0.1

0.2

7.3

0.6

0.4

0.3

0.3

0.2

0.1

-

0.6

0.6

0.5

0.2

0.1

0.2

0.7

0.4

0.8

-

0.2

0.2

0.3

0.2

0.5

1.2

-

0.2

0.2

0.3

0.1

0.3

0.6

-

0.2

0.2

0.3

0.2

0.7

1.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 どちらとも言えない

やや不満 不満 無回答
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＜特徴＞ 

○性別では、《満足》は、男性（85.2％）の方が女性（80.8％）より4.4ポイント高くなっている。 

○年齢別では、《満足》は、19歳以下（67.0％）で最も低く、年齢が上がるにつれ割合は高くなり、70

歳以上（87.0％）で最も高くなっている。 

○性／年齢別では、《満足》は、男女ともに年齢が上がるにつれ高くなり、男性の70歳以上（90.4％）

で最も高くなっている。 

 
 
③ にごりの少なさ・透明度の満足度（給水エリア別）〈図表２－２－４８〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

○地域別では、区部と多摩の割合に特に大きな違いはみられない。 

○給水エリア別では、「満足」は、地区水（55.7％）で最も高く、金町系（49.4％）で最も低くなって

いるが、《満足》でみると、特に大きな違いはみられない。 

 

  

《満足》《不満》
ｎ

全 　　 体 (45,103) 82.5 1.5

【 地 域 別 】

区 部 (28,617) 83.0 1.4

多 摩 (14,538) 82.4 1.6

【 給 水 エ リ ア 別 】

金 町 系 ( 7,338) 81.3 1.6

朝 霞 系 ( 7,963) 83.0 1.5

三 郷 系 ( 7,051) 84.2 1.5

三 園 系 ( 2,986) 84.1 1.5

長 沢 系 ( 2,059) 84.0 1.2

小 作 系 ( 1,442) 83.9 1.4

東 村 山 系 ( 8,433) 82.5 1.6

地 区 水 ( 1,831) 83.2 1.4

51.7

51.8

51.8

49.4

51.7

53.2

52.6

52.6

54.0

52.0

55.7

30.8

31.2

30.6

31.9

31.3

31.0

31.5

31.4

29.9

30.5

27.5

15.3

14.9

15.4

16.7

15.1

13.9

13.6

14.3

14.1

15.3

15.1

1.2

1.2

1.3

1.3

1.3

1.2

1.2

0.9

1.1

1.3

1.1

0.3

0.2

0.3

0.3

0.2

0.3

0.3

0.3

0.3

0.3

0.3

0.7

0.6

0.6

0.5

0.4

0.4

0.8

0.6

0.6

0.6

0.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 どちらとも言えない

やや不満 不満 無回答
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④ にごりの少なさ・透明度の満足度（時系列：全体）〈図表２－２－４９〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

○前年度調査との比較では、特に大きな違いはみられない。 

 平成27年度から平成30年度までの４年間の傾向でも、特に大きな違いはなく、《満足》が８割強、「ど

ちらとも言えない」が１割台半ばで推移している。 

 

 

 

    にごりの少なさ・透明度の満足度（時系列：全体）〈図表２－２－５０〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

○参考までにウェイトバック集計値で、今回調査を全体で見ると、《満足》は77.5％となっている。「ど

ちらとも言えない」は19.1％となっている。 

  

《満足》《不満》
n

平 成 30 年 77.5 3.0

平 成 29 年 77.4 4.4

平 成 28 年 78.0 2.9

平 成 27 年 80.8 2.3

平 成 26 年 (3,230) 70.2 3.0

平 成 25 年 (3,241) 73.6 3.5

平 成 24 年 (3,610) 72.6 5.8

47.7

46.7

48.0

56.9

37.2

35.9

47.5

29.8

30.7

30.0

23.9

33.0

37.7

25.1

19.1

18.0

19.0

16.7

25.7

22.3

20.4

2.1

3.5

2.2

2.2

2.3

2.7

3.6

0.9

0.9

0.7

0.1

0.7

0.8

2.2

0.4

0.3

0.2

0.2

1.0

0.6

1.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 どちらとも言えない

やや不満 不満 無回答

《満足》《不満》
n

平 成 30 年 (45,103) 82.5 1.5

平 成 29 年 (40,173) 81.9 1.8

平 成 28 年 (41,382) 82.5 1.6

平 成 27 年 ( 3,434) 82.4 1.3

51.7

50.3

51.4

52.8

30.8

31.6

31.1

29.6

15.3

15.9

15.6

15.7

1.2

1.4

1.3

1.2

0.3

0.4

0.3

0.1

0.7

0.5

0.4

0.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 どちらとも言えない

やや不満 不満 無回答

参考 
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（８）安全性の満足度 

問 東京の水道水の安全性を、どのように感じますか。 

 

１) 満足  ２) やや満足  ３) どちらとも言えない  ４) やや不満   ５) 不満 

 

〔Ｄ：問 9〕 

 

［調査結果］ 

① 安全性の満足度（給水方式別）〈図表２－２－５１〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

○全体でみると「満足」が44.4％で最も高く、「やや満足」（35.1％）を合わせた《満足》は79.5％とな

っている。一方、《不満》は2.3％となっている。 

○利用区分別では、《満足》は、一般家庭用と店舗併用等で82.5％と最も高くなっている。 

○給水方式別では、《満足》は、直圧直結給水方式で84.1％と最も高く、増圧直結給水方式が81.5％と

続いている。 

 

 

  

《満足》《不満》
ｎ

全 　　 体 (42,459) 79.5 2.3

【 利 用 区 分 別 】

一 般 家 庭 用 (40,739) 79.5 2.3

事 業 所 用 ( 657) 73.4 4.4

一 般 家 庭 用 と
店 舗 併 用 等

( 697) 82.5 2.5

【 給 水 方 式 別 】

直 圧 直 結 給 水 方 式 (24,409) 84.1 1.6

増 圧 直 結 給 水 方 式 ( 2,685) 81.5 2.0

貯 水 槽 水 道 方 式 ( 5,940) 77.6 2.8

わ か ら な い ( 8,365) 67.7 4.2

44.4

44.4

40.2

46.1

49.7

43.9

40.4

32.5

35.1

35.1

33.2

36.4

34.4

37.6

37.2

35.2

17.3

17.3

21.8

14.2

13.6

15.6

18.6

27.4

1.8 

1.8 

3.3 

1.6 

1.3 

1.5 

2.1 

3.3 

0.5 

0.5 

1.1 

0.9 

0.3 

0.5 

0.7 

0.9 

0.9 

0.9 

0.5 

0.9 

0.8 

0.9 

1.1 

0.6 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 どちらとも言えない やや不満 不満 無回答
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② 安全性の満足度（属性別）〈図表２－２－５２〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

《満足》《不満》
ｎ

全 　　 体 (42,459) 79.5 2.3

【 性 別 】

男 性 (16,336) 84.3 1.8

女 性 (25,352) 76.3 2.7

【 年 齢 別 】

19 歳 以 下 ( 89) 59.5 10.1

20 代 ( 1,437) 62.8 6.9

30 代 ( 3,444) 66.2 4.9

40 代 ( 5,743) 70.8 3.8

50 代 ( 6,674) 76.2 2.9

60 代 ( 8,968) 82.0 1.7

70 歳 以 上 (15,862) 87.1 0.9

【 性 ／ 年 齢 別 】

男 性 ／ 19 歳 以 下 ( 48) 64.6 6.3

20 代 ( 490) 66.7 4.9

30 代 ( 909) 70.3 4.0

40 代 ( 1,637) 75.6 3.2

50 代 ( 2,343) 80.0 2.6

60 代 ( 3,832) 84.7 1.8

70 歳 以 上 ( 7,035) 90.6 0.7

女 性 ／ 19 歳 以 下 ( 41) 53.7 14.6

20 代 ( 945) 60.7 7.8

30 代 ( 2,528) 64.6 5.2

40 代 ( 4,078) 68.9 4.0

50 代 ( 4,286) 74.4 3.0

60 代 ( 5,054) 79.8 1.8

70 歳 以 上 ( 8,284) 84.4 1.0

44.4

52.8

38.7

34.8

30.3

29.4

34.1

37.1

44.9

55.4

39.6

34.9

32.8

42.4

44.6

51.6

62.5

29.3

27.8

28.1

30.9

33.2

39.7

49.3

35.1

31.5

37.6

24.7

32.5

36.8

36.7

39.1

37.1

31.7

25.0

31.8

37.5

33.2

35.4

33.1

28.1

24.4

32.9

36.5

38.0

41.2

40.1

35.1

17.3

13.4

20.0

30.3

30.1

28.8

25.2

20.5

15.8

10.3

29.2

28.4

25.5

21.0

17.2

13.3

7.7

31.7

31.0

30.1

26.9

22.3

17.7

12.4

1.8

1.4

2.1

10.1

5.4

3.7

2.9

2.3

1.3

0.8

6.3

4.1

2.5

2.3

2.0

1.3

0.6

14.6

6.0

4.1

3.1

2.4

1.4

0.9

0.5

0.4

0.6

-

1.5

1.2

0.9

0.6

0.4

0.1

-

0.8

1.5

0.9

0.6

0.5

0.1

-

1.8

1.1

0.9

0.6

0.4

0.1

0.9

0.6

1.0

-

0.3

0.1

0.2

0.3

0.5

1.8

-

-

0.1

0.2

0.2

0.2

1.0

-

0.4

0.2

0.2

0.4

0.7

2.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 どちらとも言えない

やや不満 不満 無回答
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＜特徴＞ 

○性別では、《満足》は、男性（84.3％）の方が女性（76.3％）より8.0ポイント高くなっている。 

○年齢別では、《満足》は、19歳以下（59.5％）で最も低く、年齢が上がるにつれ高くなり、70歳以上

（87.1％）で最も高くなっている。 

○性／年齢別では、《満足》は、男女ともに年齢が上がるにつれ割合が高くなっており、男性の70歳以

上（90.6％）で最も高くなっている。 

 

 

 

③ 安全性の満足度（地区別、給水エリア別）〈図表２－２－５３〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

○地域別では、区部と多摩の割合に特に大きな違いはみられない。 

○給水エリア別では、「満足」は、三園系（48.9％）で最も高く、金町系（42.7％）で最も低くなって

いるが、《満足》でみると特に大きな違いはみられない。 

 

  

《満足》《不満》
ｎ

全 　　 体 (42,459) 79.5 2.3

【 地 域 別 】

区 部 (27,220) 79.4 2.5

多 摩 (13,413) 79.7 2.0

【 給 水 エ リ ア 別 】

金 町 系 ( 7,018) 78.2 2.3

朝 霞 系 ( 7,416) 78.9 2.6

三 郷 系 ( 6,700) 80.2 2.5

三 園 系 ( 2,903) 82.2 2.2

長 沢 系 ( 1,882) 79.6 2.7

小 作 系 ( 1,221) 79.8 1.5

東 村 山 系 ( 7,906) 79.9 2.0

地 区 水 ( 1,706) 81.6 2.1

44.4

44.5

43.7

42.7

44.0

44.1

48.9

44.7

47.9

43.1

45.2

35.1

34.9

36.0

35.5

34.9

36.1

33.3

34.9

31.9

36.8

36.4

17.3

17.3

17.5

18.7

17.9

16.5

14.6

17.1

17.9

17.5

15.6

1.8

1.9

1.6

1.7

2.0

1.9

1.7

2.1

1.1

1.6

1.7

0.5

0.6

0.4

0.6

0.6

0.6

0.5

0.6

0.4

0.4

0.4

0.9

0.8

0.8

0.7

0.6

0.9

0.9

0.6

0.8

0.7

0.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 どちらとも言えない

やや不満 不満 無回答
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④ 安全性の満足度（時系列：全体）〈図表２－２－５４〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

○前年度調査との比較では、特に大きな違いはみられない。 

 平成27年度から平成30年度までの４年間の傾向でも、特に大きな違いはなく、《満足》が７割台半ば

から８割近く、「どちらとも言えない」が２割近くで推移している。 

 

 

 

    安全性の満足度（時系列：全体）〈図表２－２－５５〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

○参考までにウェイトバック集計値で、今回調査を全体で見ると、《満足》は72.9％となっている。「ど

ちらとも言えない」は22.3％となっている。 

  

《満足》《不満》
n

平 成 30 年 (42,459) 79.5 2.3

平 成 29 年 (36,953) 78.1 2.9

平 成 28 年 (38,312) 77.8 3.2

平 成 27 年 ( 3,241) 77.5 3.4

44.4

42.3

42.8

43.1

35.1

35.8

35.0

34.4

17.3

18.3

18.4

18.4

1.8

2.3

2.5

2.7

0.5

0.6

0.7

0…

0.9

0.7

0.7

0.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 どちらとも言えない

やや不満 不満 無回答

《満足》《不満》
n

平 成 30 年 72.9 4.3

平 成 29 年 71.0 5.1

平 成 28 年 71.0 4.6

平 成 27 年 68.3 6.8

平 成 26 年 (3,230) 63.4 6.6

平 成 25 年 (3,241) 64.7 7.1

平 成 24 年 (3,610) 59.1 12.7

39.3

37.8

36.5

36.8

31.3

30.8

37.2

33.6

33.2

34.5

31.5

32.1

33.9

21.9

22.3

23.5

23.8

24.5

28.9

27.6

27.1

3.7

4.1

3.5

5.9

4.6

5.1

6.5

0.6

1.0

1.1

0.9

2.0

2.0

6.2

0.5

0.4

0.6

0.3

1.1

0.6

1.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 どちらとも言えない

やや不満 不満 無回答

参考 
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（９）水道水の出具合（水量・水圧）の満足度 

問 東京の水道水の出具合（水量・水圧）を、どのように感じますか。 

 

１) 満足   ２) やや満足   ３) どちらとも言えない   ４) やや不満   ５) 不満 

 

〔Ｃ：問 11〕 

 

［調査結果］ 

① 水道水の出具合（水量・水圧）の満足度（給水方式別）〈図表２－２－５６〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

○全体でみると「満足」が64.4％で最も高く、「やや満足」（23.9％）を合わせた《満足》は88.3％を占

めている。一方、《不満》は2.6％となっている。 

○利用区分別では、《満足》は、一般家庭用でと店舗併用等で88.8％と最も高くなっている。 

○給水方式別では、《満足》は、直圧直結給水方式で91.9％と最も高くなっている。 

 

 

  

《満足》《不満》
ｎ

全 　　 体 (43,618) 88.3 2.6

【 利 用 区 分 別 】

一 般 家 庭 用 (41,849) 88.4 2.6

事 業 所 用 ( 686) 83.3 2.9

一 般 家 庭 用 と
店 舗 併 用 等

( 735) 88.8 2.1

【 給 水 方 式 別 】

直 圧 直 結 給 水 方 式 (25,251) 91.9 1.8

増 圧 直 結 給 水 方 式 ( 2,737) 87.9 2.3

貯 水 槽 水 道 方 式 ( 6,006) 82.8 4.3

わ か ら な い ( 8,465) 82.1 3.9

64.4

64.5

56.0

68.8

69.8

63.3

55.7

55.7

23.9

23.9

27.3

20.0

22.1

24.6

27.1

26.4

8.5

8.3

13.4

8.2

5.8

9.1

12.1

13.4

2.1 

2.1 

2.3 

1.8 

1.5 

1.8 

3.4 

3.2 

0.5 

0.5 

0.6 

0.3 

0.3 

0.5 

0.9 

0.7 

0.7 

0.6 

0.4 

1.0 

0.5 

0.6 

0.9 

0.7 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 どちらとも言えない やや不満 不満 無回答
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② 水道水の出具合（水量・水圧）の満足度（属性別）〈図表２－２－５７〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

《満足》《不満》
ｎ

全 　　 体 (43,618) 88.3 2.6

【 性 別 】

男 性 (16,759) 88.9 2.7

女 性 (26,130) 88.0 2.6

【 年 齢 別 】

19 歳 以 下 ( 104) 73.0 4.8

20 代 ( 1,502) 80.2 5.1

30 代 ( 3,576) 84.2 4.3

40 代 ( 5,599) 84.7 3.4

50 代 ( 6,762) 86.0 3.3

60 代 ( 9,295) 88.7 2.5

70 歳 以 上 (16,547) 92.0 1.5

【 性 ／ 年 齢 別 】

男 性 ／ 19 歳 以 下 ( 43) 79.0 4.7

20 代 ( 495) 78.0 4.4

30 代 ( 937) 81.8 5.5

40 代 ( 1,622) 82.8 4.5

50 代 ( 2,406) 85.1 3.9

60 代 ( 3,969) 88.5 2.7

70 歳 以 上 ( 7,252) 93.4 1.4

女 性 ／ 19 歳 以 下 ( 59) 67.8 -

20 代 ( 1,002) 81.3 5.4

30 代 ( 2,627) 85.2 3.9

40 代 ( 3,952) 85.6 2.9

50 代 ( 4,321) 86.5 3.1

60 代 ( 5,231) 89.0 2.2

70 歳 以 上 ( 8,797) 91.0 1.5

64.4

66.0

63.4

56.7

52.5

58.1

60.2

60.0

63.3

70.8

58.1

51.1

55.0

57.5

59.6

63.8

73.7

54.2

53.2

59.3

61.4

60.2

63.1

68.6

23.9

22.9

24.6

16.3

27.7

26.1

24.5

26.0

25.4

21.2

20.9

26.9

26.8

25.3

25.5

24.7

19.7

13.6

28.1

25.9

24.2

26.3

25.9

22.4

8.5

8.0

8.8

22.1

14.4

11.2

11.5

10.4

8.2

5.5

16.3

17.6

12.6

12.3

10.8

8.4

4.5

27.1

12.9

10.7

11.2

10.1

8.1

6.2

2.1

2.2

2.1

3.8

4.0

3.6

2.9

2.5

2.0

1.3

4.7

3.2

4.5

3.6

2.8

2.2

1.2

3.4

4.4

3.3

2.5

2.4

1.8

1.2

0.5

0.5

0.5

1.0

1.1

0.7

0.5

0.8

0.5

0.2

-

1.2

1.0

0.9

1.1

0.5

0.2

1.7

1.0

0.6

0.4

0.7

0.4

0.3

0.7

0.4

0.7

-

0.3

0.2

0.4

0.3

0.6

1.1

-

-

0.2

0.4

0.2

0.4

0.6

-

0.4

0.2

0.3

0.3

0.7

1.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 どちらとも言えない

やや不満 不満 無回答
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＜特徴＞ 

○性別では、特に大きな違いはみられない。 

○年齢別では、《満足》は、19歳以下（73.0％）で最も低く、年齢が上がるにつれ割合は高くなり、70

歳以上（92.0％）で最も高くなっている。 

○性／年齢別では、《満足》は、男女ともに年齢が上がるにつれ割合が高くなっており、男性の70歳以

上（93.4％）で９割台半ばと高くなっている。 

 
 
 
③ 水道水の出具合（水量・水圧）の満足度（地区別、給水エリア別）〈図表２－２－５８〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

○地域別では、区部と多摩の割合に特に大きな違いはみられない。 

○給水エリア別では、《満足》は、長沢系と小作系（ともに90.1％）で最も高く、金町系（86.7％）で

最も低くなっている。 

 

  

《満足》《不満》
ｎ

全 　　 体 (43,618) 88.3 2.6

【 地 域 別 】

区 部 (27,834) 88.2 2.8

多 摩 (13,966) 89.2 2.2

【 給 水 エ リ ア 別 】

金 町 系 (7,252) 86.7 3.4

朝 霞 系 (7,761) 88.7 2.9

三 郷 系 (6,701) 88.9 2.7

三 園 系 (2,876) 88.6 2.4

長 沢 系 (1,933) 90.1 2.4

小 作 系 (1,330) 90.1 2.3

東 村 山 系 (8,234) 89.6 2.1

地 区 水 (1,802) 90.0 1.9

64.4

64.1

65.5

61.2

64.5

65.4

65.0

67.5

68.5

65.3

68.4

23.9

24.1

23.7

25.5

24.2

23.5

23.6

22.6

21.6

24.3

21.6

8.5

8.4

8.1

9.4

8.0

7.9

8.3

7.3

7.0

7.8

7.5

2.1

2.3

1.8

2.7

2.4

2.2

1.8

2.0

1.9

1.8

1.6

0.5

0.5

0.4

0.7

0.5

0.5

0.6

0.4

0.4

0.3

0.3

0.7

0.6

0.6

0.5

0.5

0.6

0.6

0.2

0.7

0.5

0.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 どちらとも言えない

やや不満 不満 無回答
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④ 水道水の出具合（水量・水圧）の満足度（時系列：全体）〈図表２－２－５９〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

○前年度調査との比較では、特に大きな違いはみられない。 

 平成27年度から平成30年度までの４年間の傾向でも、特に大きな違いはなく、《満足》が９割近く、「ど

ちらとも言えない」が１割近くで推移している。 

 

 

 

    水道水の出具合（水量・水圧）の満足度（時系列：全体）〈図表２－２－６０〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

○参考までにウェイトバック集計値で、今回調査を全体で見ると、《満足》は83.9％となっている。「ど

ちらとも言えない」は12.0％となっている。 

  

《満足》《不満》
n

平 成 30 年 83.9 3.6

平 成 29 年 84.5 4.1

平 成 28 年 85.5 3.8

平 成 27 年 77.4 8.5

平 成 26 年 (3,230) 76.2 3.9

平 成 25 年 (3,241) 80.7 3.6

平 成 24 年 (3,610) 80.7 5.0

60.2

59.3

59.6

54.2

45.9

48.1

61.4

23.7

25.2

25.9

23.2

30.3

32.6

19.3

12.0

11.0

10.1

13.9

18.9

15.3

13.2

2.9

3.2

3.2

7.2

2.9

2.6

3.1

0.7

0.9

0.6

1.3

1.0

1.0

1.9

0.4

0.4

0.4

0.2

1.0

0.4

1.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 どちらとも言えない

やや不満 不満 無回答

《満足》《不満》
n

平 成 30 年 (43,618) 88.3 2.6

平 成 29 年 (38,366) 87.5 2.9

平 成 28 年 (39,898) 88.6 2.7

平 成 27 年 ( 3,323) 88.0 3.3

64.4

63.4

65.4

65.2

23.9

24.1

23.2

22.8

8.5

9.0

8.3

8.2

2.1

2.3

2.2

2.6

0.5

0.6

0.5

0.7

0.7

0.6

0.4

0.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 どちらとも言えない

やや不満 不満 無回答

参考 
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（10）水質に対する満足度に関する詳細分析 

 

① 飲み水としての水質の満足度と味やにおいなどの満足度との関係 

◯味やにおいなどの満足度とは、「味（おいしさ）」、「におい（カルキ臭・かび臭等）の少なさ」、「に

ごりの少なさ・透明度」、「安全性」、「水道水の出具合（水量・水圧）」の５項目での満足度をいう。 
◯飲み水としての水質の満足度と、味やにおいなどの満足度の関係性をみるに当たって、味やにおい

などの比較を簡単にするため、下式のように５段階評価を与えて、平均点を算出した。 
 

〔｢満足｣×２点〕＋〔｢やや満足｣×１点〕＋〔｢どちらとも言えない｣×０点〕 

平均点＝ ＋〔｢やや不満｣×(－１点)〕＋〔｢不満｣×(－２点)〕 

回答者数－無回答 

 
  この算出方法では、平均点は－2.00点から2.00点の間に分布し、0.00点が中間点であり、2.00点に

近いほど満足度は高く、逆に－2.00点に近いほど満足度が低いということを表す。 

 

 

〈図表２－２－６１〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

<特徴>  

◯味やにおいなどの満足度について、飲み水としての水質に《満足》と回答した人では、５項目全てが

1.00 点以上の満足度となっているが、「味（おいしさ）」と「におい（カルキ臭・かび臭等）の少な

さ」が、他の３項目に比べるとやや低い。一方、水質に《不満》と回答した人では、「味（おいしさ）」

と「におい（カルキ臭・かび臭等）の少なさ」での満足度がマイナスとなっており、「味」と「にお

い」とが飲み水としての水質の評価を左右しているといえる。 

  

1.25 
1.36 1.60 1.53 1.66 

0.02 
0.30 

0.73 
0.48 

1.07 

-0.90 

-0.56 

0.45 

0.03 

1.05 

-1.00

-0.50

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

《満足》 《どちらとも言えない》 《不満》

調査票A＝ 31,736 10,340 2,599
調査票C＝ 32,006 8,550 2,814
調査票D＝ 31,070 8,272 2,886

飲み水としての水質の満足度
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（11）水道水の水質検査項目がミネラルウォーターより多いことの認知度 

問 水道水に関して、法令で安全のため水質検査項目が定められており、その項目数はミネラ

ルウォーターより多いことを知っていますか。 

 

１) 知っている      ２) 聞いたことがある程度    ３) 知らない 

 

〔Ｄ：問 10〕 

 

［調査結果］ 

① 水道水の水質検査項目がミネラルウォーターより多いことの認知度（利用区分別、給水方式別） 

〈図表２－２－６２〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

○全体でみると、「知らない」が61.0％で最も高くなっている。次いで「聞いたことがある程度」が25.8％

で、「聞いたことのある程度」と「知っている」（12.7％）を合わせた《認知度》は38.5％となってい

る。 

○利用区分別では、《認知度》は、一般家庭用と店舗併用等で42.0％と最も高くなっている。 

○給水方式別では、《認知度》は、増圧直結給水方式で43.6％と最も高く、直圧直結給水方式が41.3％

と続いている。 

 

  

《認知度》
ｎ

全 　　 体 (42,459) 38.5

【 利 用 区 分 別 】

一 般 家 庭 用 (40,739) 38.5

事 業 所 用 ( 657) 38.5

一 般 家 庭 用 と
店 舗 併 用 等

( 697) 42.0

【 給 水 方 式 別 】

直 圧 直 結 給 水 方 式 (24,409) 41.3

増 圧 直 結 給 水 方 式 ( 2,685) 43.6

貯 水 槽 水 道 方 式 ( 5,940) 39.7

わ か ら な い ( 8,365) 27.3

12.7

12.6

14.9

15.5

13.8

17.1

13.1

7.8

25.8

25.9

23.6

26.5

27.5

26.5

26.6

19.5

61.0

61.1

60.3

57.8

58.2

55.9

59.8

72.3

0.5

0.5

1.2

0.1

0.5

0.6

0.5

0.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

知っている 聞いたことがある程度 知らない 無回答
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② 水道水の水質検査項目がミネラルウォーターより多いことの認知度（属性別） 

〈図表２－２－６３〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

《認知度》
ｎ

全 　　 体 (42,459) 38.5

【 性 別 】

男 性 (16,336) 41.9

女 性 (25,352) 36.1

【 年 齢 別 】

19 歳 以 下 ( 89) 19.1

20 代 ( 1,437) 24.6

30 代 ( 3,444) 27.3

40 代 ( 5,743) 30.2

50 代 ( 6,674) 32.7

60 代 ( 8,968) 38.3

70 歳 以 上 (15,862) 47.9

【 性 ／ 年 齢 別 】

男 性／ 19 歳 以下 ( 48) 16.7

20 代 ( 490) 28.7

30 代 ( 909) 34.4

40 代 ( 1,637) 36.0

50 代 ( 2,343) 36.9

60 代 ( 3,832) 40.6

70 歳 以 上 ( 7,035) 47.6

女 性／ 19 歳 以下 ( 41) 22.0

20 代 ( 945) 22.5

30 代 ( 2,528) 24.9

40 代 ( 4,078) 27.7

50 代 ( 4,286) 30.4

60 代 ( 5,054) 36.7

70 歳 以 上 ( 8,284) 47.8

12.7

15.3

10.9

7.9

9.6

10.1

10.0

10.6

12.0

15.8

4.2

12.2

14.6

14.3

14.4

14.5

16.6

12.2

8.3

8.5

8.1

8.6

10.1

15.0

25.8

26.6

25.2

11.2

15.0

17.2

20.2

22.1

26.3

32.1

12.5

16.5

19.8

21.7

22.5

26.1

31.0

9.8

14.2

16.4

19.6

21.8

26.6

32.8

61.0 

57.8 

63.4 

80.9 

75.4 

72.6 

69.7 

67.1 

61.4 

51.1 

83.3 

71.2 

65.6 

63.8 

62.9 

59.3 

51.8 

78.0 

77.5 

75.1 

72.1 

69.5 

63.0 

51.0 

0.5

0.3

0.5

-

0.1

0.0

0.2

0.2

0.3

1.0

-

-

-

0.1

0.2

0.1

0.6

-

0.1

0.0

0.2

0.2

0.3

1.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

知っている 聞いたことがある程度 知らない 無回答
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＜特徴＞ 

○性別では、《認知度》は、男性（41.9％）の方が女性（36.1％）より5.8ポイント高くなっている。 

○年齢別では、《認知度》は、19歳以下（19.1％）で２割弱と最も低く、年齢が上がるにつれ高くなり、

70歳以上（47.9％）で５割近くと最も高くなっている。 

○性／年齢別では、《認知度》は、男女ともに年齢が上がるにつれ高くなり、女性の70歳以上（47.8％）

で最も高くなっている。 

 

 

 

③ 水道水の水質検査項目がミネラルウォーターより多いことの認知度（地区別、給水エリア別） 

〈図表２－２－６４〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

○地域別では、区部と多摩の割合に特に大きな違いはみられない。 

○給水エリア別では、《認知度》は、三園系（41.6％）で最も高くなっている。 

 

  

《認知度》
ｎ

全 　　 体 (42,459) 38.5

【 地 域 別 】

区 部 (27,220) 39.2

多 摩 (13,413) 37.3

【 給 水 エ リ ア 別 】

金 町 系 ( 7,018) 39.4

朝 霞 系 ( 7,416) 37.0

三 郷 系 ( 6,700) 39.1

三 園 系 ( 2,903) 41.6

長 沢 系 ( 1,882) 36.4

小 作 系 ( 1,221) 39.4

東 村 山 系 ( 7,906) 36.3

地 区 水 ( 1,706) 38.4

12.7

12.9

12.3

13.0

12.3

12.4

13.9

12.2

13.2

12.2

12.5

25.8

26.3

25.0

26.4

24.7

26.7

27.7

24.2

26.2

24.1

25.9

61.0

60.4

62.4

60.2

62.7

60.7

57.8

63.4

60.3

63.4

61.3

0.5

0.4

0.4

0.3

0.2

0.3

0.6

0.2

0.3

0.3

0.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

知っている 聞いたことがある程度 知らない 無回答
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④ 水道水の水質検査項目がミネラルウォーターより多いことの認知度（時系列：全体） 

〈図表２－２－６５〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

○前年度調査との比較では、特に大きな違いはみられない。 

 平成27年度から平成30年度までの４年間の傾向でも、特に大きな違いはなく、《認知度》は４割弱で

推移している。 

 

 

 

 [詳細分析]（分析の軸はＤ票の設問） 

⑤ 水道水の水質検査項目がミネラルウォーターより多いことの認知度（飲み水としての水質の満足度

別）〈図表２－２－６６〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

○飲み水としての水質の満足度別では、「知っている」は、飲み水としての水質に《満足》な人（15.2％）

の方が、《不満》な人（7.5％）より7.7ポイント高くなっている。また、飲み水としての水質に《満

足》な人で「知っている」と「聞いたことがある程度」（28.3％）を合わせた『認知度』は43.5％と

なり、《不満》な人（23.9％）より19.6ポイント高くなっている。 

《認知度》
ｎ

全 　　 体 (42,459) 38.5

【 飲 み 水 と し て の
水 質 の 満 足 度 別 】

《 満 足 》 (31,070) 43.5

《どちらとも言えない》 ( 8,272) 24.9

《 不 満 》 ( 2,886) 23.9

12.7

15.2

5.2

7.5

25.8

28.3

19.7

16.4

61.0

56.0

74.8

75.7

0.5

0.6

0.3

0.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

知っている 聞いたことがある程度 知らない 無回答

《認知度》
ｎ

平 成 30 年 (42,459) 38.5

平 成 29 年 (36,953) 39.1

平 成 28 年 (38,312) 37.9

平 成 27 年 ( 3,241) 39.7

平 成 26 年 ( 3,230) 39.8

平 成 25 年 ( 3,241) 43.1

12.7

13.7

14.1

16.0

12.9

15.6

25.8

25.4

23.8

23.7

26.9

27.5

61.0 

60.6 

61.7 

59.9 

59.3 

56.5 

0.5

0.3

0.5

0.5

0.9

0.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

知っている 聞いたことがある程度 知らない 無回答


