










★受水槽の吐水口空間の確保について

受水槽はお客さまが管理することになっています。適正な吐水口空間の措置をとるこ

ともお客さまの責任です。

適切な吐水口空間が無くなってしまうと、水が逆流するおそれがあります。水の逆流

を防止しなければいけないことは、厚生省令で定められています。
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受水槽はお客さまが管理することになっています。適正な吐水口空間の措置をとるこ

適切な吐水口空間が無くなってしまうと、水が逆流するおそれがあります。水の逆流

★「違法」な配管について
下図のような配管は、止水栓（バルブ）や逆流防止弁を設置しても水道法令で禁止

されている「違法」な配管です。

給水装置の工事を行うことができるのは、

東京都水道局指定の「指定給水装置工事事業者」
に限られております。

※受水タンク手前の青色部分の給水管の改造や接続工事が該当

指定給水装置

工事事業者一覧

※



緊急時の連絡先を控えておきましょう。

会社（部署名） 連絡先

受水槽のメンテナンス会社

機器等のメンテナンス会社

保健所

水道局

○おかしいなと感じたら、まずは受水槽の設置者又は設置者から委託された管理者に

相談してください。

○水質の異常を確認した場合は、最寄りの保健所及び水道局に連絡し、指示に従って

ください（原因がポンプ故障等による場合には、メンテナンス会社、指定事業者など

に点検、修理等を依頼してください。）。

○水道利用者に対して、飲用しないように周知するとともに、必要があれば揚水ポンプ

のスイッチを切り、給水バルブを閉めるなどして給水を停止してください。

また、その際には代替の水を確保する必要があります。

○事故原因の除去、給水の再開等については、保健所の指導に従ってください。
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★貯水槽水道方式から直結給水方式への切替えをお考えのお客さまへ

直結給水方式への切替えに係る工事費用や工事内容は建物によって異なりますので、見積

り（工事）を申し込む際の注意点や連絡先については、以下のQRコードからご覧ください。

東京都水道局ホームページ ＞ くらしと水道 ＞ 直結給水でフレッシュな水を！

＞ 貯水槽水道方式から直結給水方式への切替えをお考えのお客さまへ



★水道局による増径工事の施工

★貯水槽水道方式から直結給水方式への切替えをお考えのお客さまへ
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★直結切替工事費用に適用できる融資金融機関の御紹介  

水道局では、東京都との連携実績のあるきらぼし銀行と「直結給水方式への切替促進に

向けたマンション管理組合ローン等の取組に関する覚書」を締結しており、直結給水方式への

切替促進のため、きらぼし銀行による融資を紹介する取組を実施しております。

きらぼし銀行では、マンション管理組合に対し、直結給水方式への切替工事に適用可能な融

資を提供しています。

詳細につきましては、下記問合せ先へお問合せください。

水道局では、直結給水化の一層の普及・促進を図るため、貯水槽水道方式から直結給水

方式への切替えに際して、道路部分からメータまでの給水管（下図の青色部分）を現状よ

り太くしなければならない場合に、この工事（増径工事）を水道局の負担にて施工します。

注 次のような場合は施工対象外となりますので御注意ください。

・直結給水方式が認められていない建物（８ページ参照）

・増改築に合わせて直結給水化しようとする建物

・平成２４年１２月以降に設置された貯水槽水道方式の建物

問合せ・申込先 きらぼし銀行 カスタマーセンター

電 話 ０１２０－８６０－９８４

受 付 時 間 平日９：００～１７：００



https://www.waterworks.metro.tokyo.lg.jp/
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