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洗面・手洗い 1分間流しっぱなしの場合 約 12㍑の水が流れます

洗車
流しっぱなしで洗った場合 約 90㍑の水が流れます

バケツに汲んだ場合 約 60㍑の節水が可能です

食器洗い 5分間流しっぱなしの場合 約 60㍑の水が流れます

歯磨き 30秒間流しっぱなしの場合 約 6 ㍑の水が流れます

シャワー
流しっぱなしの場合（平均3分間） 約 36㍑の水が流れます

1分間短縮するだけで 約12㍑の節水が可能です

「水は有限で貴重な資源」です

東京都の水道は、その水源の約８割を利根川・荒川水系に依存して
おり、水源地域の方々にご協力していただき、貴重な水資源を確保
しています。

●使用水量の目安

各種お申込み・お問合せ等の連絡先

水道局お客さまセンター

03-5326-1101 又は 0570-091-100（ナビダイヤル）

（日曜・祝日を除く 8時30分～20時）

冬の季節、寒くなって気温が低下すると、屋外の露出している水道管は、中の水が
凍結して断水したり、破損することがあります。

家庭でできる防寒対策

水道管が直接外気に触れないよう、保温材を巻き付け、その上からヒモで
縛って固定し、保温材が濡れないようにビニールテープ等で下から隙間な
く重ねて巻きます。
（保温材は、毛布や発泡スチロール等家庭にあるもので代用できます。）

水道管にも冬支度を



東京都水道局アプリが便利！

スマートフォンから簡単スピーディに手続き可能
・ 引っ越しの際の水道の使用開始、使用中止手続き

・水道・下水道料金の口座振替やクレジットカード払い等のお申込み

スマートフォン決済やクレジットカードによる都度払いに対応
・ＰａｙＰａｙ・ＦａｍｉＰａｙ・ａｕＰＡＹ・ＬＩＮＥＰａｙの４種類に対応 ※令和５年6月現在

※請求書は電子配信となり、現金でのお支払いはできません

アプリ内で検針票や使用水量の照会が可能
・紙の検針票に替わり、アプリ内に検針票を電子配信
・過去２年間の使用水量や料金をわかりやすいグラフで確認できます。

スマートフォンで、様々な情報を確認可能
・水道局からのお知らせ
・スマートフォンの位置情報を活用し、お客さまから一番近い
災害時給水ステーション（給水拠点）を確認可能

（災害時には開設状況もご確認いただけます）

東京都水道局アプリの詳しい機能


