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２－３ 安全でおいしい水の安定供給に向けた取組 

（１）通常の浄水処理に加えて高度浄水処理導入の認知度 

問 水道局では、通常の浄水処理に加えてオゾンや生物活性炭を使った処理を行う高度浄水処

理を導入していますが、ご存知ですか。 

 

１) 知っている    ２) 聞いたことがある程度    ３) 知らない 

 

〔Ａ：問 11〕 

 

［調査結果］ 

① 通常の浄水処理に加えて高度浄水処理導入の認知度（利用区分別、給水方式別） 

〈図表２－３－１〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

○全体でみると、「知らない」が47.5％で最も高くなっている。次いで「聞いたことがある程度」が33.9％

で、「聞いたことがある程度」と「知っている」（18.2％）を合わせた《認知度》は52.1％となってい

る。 

○利用区分別では、《認知度》は、一般家庭用と店舗併用等で59.6％と最も高くなっている。 

○給水方式別では、《認知度》は、増圧直結給水方式で59.2％と最も高くなっている。 

 

 

 

《認知度》
ｎ

全 　　 体 (40,173) 52.1

【 利 用 区 分 別 】

一 般 家 庭 用 (38,429) 52.1

事 業 所 用 ( 762) 47.2

一 般 家 庭 用 と
店 舗 併 用 等

( 760) 59.6

【 給 水 方 式 別 】

直 圧 直 結 給 水 方 式 (22,483) 57.1

増 圧 直 結 給 水 方 式 ( 2,693) 59.2

貯 水 槽 水 道 方 式 ( 6,669) 53.9

わ か ら な い ( 7,430) 33.4

18.2

18.1

18.6

23.2

21.1

23.4

18.8

7.7

33.9

34.0

28.6

36.4

36.0

35.8

35.1

25.7

47.5

47.5

52.5

39.9

42.5

40.5

45.7

66.4

0.4

0.4

0.3

0.5

0.4

0.4

0.4

0.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

知っている 聞いたことがある程度 知らない 無回答
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② 通常の浄水処理に加えて高度浄水処理導入の認知度（属性別）〈図表２－３－２〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

《認知度》
ｎ

全 　　 体 (40,173) 52.1

【 性 別 】

男 性 (15,348) 59.9

女 性 (24,186) 47.0

【 年 齢 別 】

19 歳 以 下 ( 78) 35.9

20 代 ( 1,219) 29.5

30 代 ( 3,514) 30.6

40 代 ( 5,467) 39.2

50 代 ( 6,227) 46.6

60 代 ( 8,960) 54.3

70 歳 以 上 (14,591) 65.3

【 性 ／ 年 齢 別 】

男 性 ／ 19歳 以下 ( 28) 42.8

20 代 ( 379) 34.5

30 代 ( 908) 40.1

40 代 ( 1,644) 47.2

50 代 ( 2,274) 52.5

60 代 ( 3,790) 61.3

70 歳 以 上 ( 6,310) 69.5

女 性 ／ 19歳 以下 ( 50) 32.0

20 代 ( 835) 27.3

30 代 ( 2,602) 27.3

40 代 ( 3,803) 35.7

50 代 ( 3,923) 43.0

60 代 ( 5,087) 49.1

70 歳 以 上 ( 7,807) 61.8

18.2

25.1

13.7

15.4

7.4

7.6

11.7

14.6

18.6

25.5

21.4

9.2

13.9

16.1

20.9

25.8

31.1

12.0

6.6

5.4

9.8

10.9

13.2

20.8

33.9

34.8

33.3

20.5

22.1

23.0

27.5

32.0

35.7

39.8

21.4

25.3

26.2

31.1

31.6

35.5

38.4

20.0

20.7

21.9

25.9

32.1

35.9

41.0

47.5 

39.9 

52.6 

64.1 

70.4 

69.4 

60.7 

53.2 

45.5 

34.1 

57.1 

65.4 

59.9 

52.6 

47.4 

38.6 

30.1 

68.0 

72.7 

72.8 

64.2 

56.7 

50.7 

37.4 

0.4

0.2

0.4

-

0.2

-

0.1

0.2

0.2

0.7

-

-

-

0.2

0.1

0.2

0.4

-

-

-

0.1

0.2

0.2

0.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

知っている 聞いたことがある程度 知らない 無回答
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＜特徴＞ 

○性別では、《認知度》は、男性（59.9％）の方が女性（47.0％）より12.9ポイント高くなっている。 

○年齢別では、《認知度》は、20代（29.5％）で３割を下回っているが、年齢が上がるにつれ割合は高

くなり、70歳以上（65.3％）で最も高くなっている。 

○性／年齢別では、《認知度》は、女性の20代と30代（それぞれ27.3％）で３割を下回って最も低くな

っている。男女ともにおおむね年齢が上がるにつれ割合は高くなり、70歳以上（男性：69.5％ 女性：

61.8％）で最も高くなっている。 

 

 

③ 通常の浄水処理に加えて高度浄水処理導入の認知度（地域別、給水エリア別）〈図表２－３－３〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○地域別では、区部と多摩の割合に特に大きな違いはみられない。 

○給水エリア別では、《認知度》は、金町系（55.1％）で最も高く、次いで、長沢系（54.5％）となっ

ている。 

 

  

《認知度》
ｎ

全 　　 体 (40,173) 52.1

【 地 域 別 】

区 部 (25,373) 52.3

多 摩 (11,233) 50.5

【 給 水 エ リ ア 別 】

金 町 系 ( 8,398) 55.1

朝 霞 系 ( 5,611) 49.6

三 郷 系 ( 7,025) 50.7

三 園 系 ( 1,322) 53.4

長 沢 系 ( 2,297) 54.5

小 作 系 ( 977) 51.8

東 村 山 系 ( 6,992) 50.2

地 区 水 ( 1,517) 50.7

18.2

18.3

17.2

20.9

16.4

17.4

18.5

18.8

18.1

16.9

16.0

33.9 

34.0 

33.3 

34.2 

33.2 

33.3 

34.9 

35.7 

33.7 

33.3 

34.7 

47.5 

47.5 

49.2 

44.6 

50.2 

49.1 

46.0 

45.3 

47.8 

49.5 

49.0 

0.4

0.3

0.3

0.3

0.2

0.2

0.7

0.3

0.4

0.3

0.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

知っている 聞いたことがある程度 知らない 無回答
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④ 通常の浄水処理に加えて高度浄水処理導入の認知度（時系列：全体）〈図表２－３－４〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

○前年度調査との比較では、特に大きな違いはみられない。 

 平成27年度から平成29年度までの３年間の傾向でも、特に大きな違いはなく、《認知度》は５割台半

ば近くで推移している。 

 

 

 

  

《認知度》
n

平 成 29 年 (40,173) 52.1

平 成 28 年 (41,382) 54.2

平 成 27 年 ( 3,434) 53.9

平 成 26 年 ( 3,230) 55.1

平 成 25 年 ( 3,241) 51.2

18.2

20.6

21.9

20.6

21.0

33.9

33.6

32.0

34.5

30.2

47.5

45.4

45.5

43.9

48.3

0.4

0.4

0.6

1.0

0.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

知っている 聞いたことがある程度 知らない 無回答
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（２）地球温暖化等の気候変動に伴う渇水にも対応できる水源確保の取組の認知度 

問 水道局では、地球温暖化等の気候変動に伴う渇水にも対応できる水源の確保に取り組んで

いますが、ご存じですか。 

 

１) 知っている    ２) 聞いたことがある程度    ３) 知らない 

 

〔Ｂ：問 12〕 

 

［調査結果］ 

① 地球温暖化等の気候変動に伴う渇水にも対応できる水源確保の取組の認知度 

（利用区分別、給水方式別）〈図表２－３－５〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

○全体でみると、「知らない」が50.8％で最も高くなっている。次いで「聞いたことがある程度」が37.5％

で、「聞いたことがある程度」と「知っている」（10.9％）を合わせた《認知度》は48.4％となってい

る。 

○利用区分別では、《認知度》は、一般家庭用と店舗併用等で53.1％と最も高くなっている。 

○給水方式別では、《認知度》は、直圧直結給水方式で52.7％と最も高くなっている。 

 

 

 

  

《認知度》
ｎ

全 　　 体 (38,272) 48.4

【 利 用 区 分 別 】

一 般 家 庭 用 (36,581) 48.4

事 業 所 用 ( 767) 46.9

一 般 家 庭 用 と
店 舗 併 用 等

( 735) 53.1

【 給 水 方 式 別 】

直 圧 直 結 給 水 方 式 (21,390) 52.7

増 圧 直 結 給 水 方 式 ( 2,540) 51.8

貯 水 槽 水 道 方 式 ( 6,306) 50.0

わ か ら な い ( 7,256) 33.5

10.9

10.9

8.6

12.8

12.6

13.5

10.9

5.1

37.5

37.5

38.3

40.3

40.1

38.3

39.1

28.4

50.8

50.9

53.1

46.1

46.5

47.8

49.3

66.2

0.7

0.7

-

0.8

0.8

0.4

0.7

0.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

知っている 聞いたことがある程度 知らない 無回答
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② 地球温暖化等の気候変動に伴う渇水にも対応できる水源確保の取組の認知度（属性別） 

〈図表２－３－６〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

《認知度》
ｎ

全 　　 体 (38,272) 48.4

【 性 別 】

男 性 (14,697) 52.0

女 性 (22,869) 45.9

【 年 齢 別 】

19 歳 以 下 ( 78) 30.8

20 代 ( 1,225) 30.5

30 代 ( 3,292) 28.1

40 代 ( 5,304) 33.7

50 代 ( 6,019) 42.0

60 代 ( 8,522) 51.0

70 歳 以 上 (13,714) 61.9

【 性 ／ 年 齢 別 】

男 性 ／ 19 歳 以 下 ( 32) 37.5

20 代 ( 375) 35.2

30 代 ( 900) 32.7

40 代 ( 1,544) 37.0

50 代 ( 2,093) 43.7

60 代 ( 3,692) 51.1

70 歳 以 上 ( 6,033) 63.2

女 性 ／ 19 歳 以 下 ( 45) 26.6

20 代 ( 844) 28.6

30 代 ( 2,382) 26.3

40 代 ( 3,734) 32.2

50 代 ( 3,887) 41.1

60 代 ( 4,754) 50.9

70 歳 以 上 ( 7,165) 60.9

10.9

14.1

8.7

9.0

4.8

4.3

5.7

6.5

10.4

17.3

15.6

7.2

6.9

7.7

7.5

12.8

20.2

4.4

3.8

3.3

4.8

5.9

8.6

14.6

37.5

37.9

37.2

21.8

25.7

23.8

28.0

35.5

40.6

44.6

21.9

28.0

25.8

29.3

36.2

38.3

43.0

22.2

24.8

23.0

27.4

35.2

42.3

46.3

50.8 

47.6 

53.3 

67.9 

69.3 

72.0 

66.1 

57.8 

48.5 

36.6 

62.5 

64.5 

67.3 

62.9 

56.1 

48.6 

35.9 

71.1 

71.3 

73.7 

67.6 

58.7 

48.4 

37.3 

0.7

0.4

0.8

1.3

0.2

-

0.2

0.2

0.5

1.4

-

0.3

-

0.1

0.1

0.3

0.8

2.2

0.1

-

0.2

0.2

0.7

1.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

知っている 聞いたことがある程度 知らない 無回答
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＜特徴＞ 

○性別では、《認知度》は、男性（52.0％）の方が女性（45.9％）より6.1ポイント高くなっている。 

○年齢別では、《認知度》は、30代（28.1％）で３割を下回り、40代以降は年齢が上がるにつれ割合は

高くなり、70歳以上（61.9％）で最も高くなっている。 

○性／年齢別では、《認知度》は、男女とも30代（男性：32.7％ 女性：26.3％）で最も低く、それ以

降は年齢が上がるにつれ割合は高くなり、70歳以上（男性：63.2％ 女性：60.9％）で最も高くなっ

ている。 

 
 
 
③ 地球温暖化等の気候変動に伴う渇水にも対応できる水源確保の取組の認知度 

（地域別、給水エリア別）〈図表２－３－７〉 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
○地域別では、区部と多摩の割合に特に大きな違いはみられない。 

○給水エリア別では、《認知度》は、小作系（49.3％）が最も高くなっている。 

 
  

《認知度》
ｎ

全 　　 体 (38,272) 48.4

【 地 域 別 】

区 部 (24,045) 47.3

多 摩 (10,391) 49.4

【 給 水 エ リ ア 別 】

金 町 系 ( 7,957) 47.5

朝 霞 系 ( 5,390) 47.0

三 郷 系 ( 6,706) 46.9

三 園 系 ( 1,224) 48.0

長 沢 系 ( 2,119) 47.9

小 作 系 ( 834) 49.3

東 村 山 系 ( 6,592) 48.6

地 区 水 ( 1,361) 48.8

10.9

10.5

10.7

10.5

9.6

10.6

11.0

11.3

10.6

10.3

11.3

37.5 

36.8 

38.7 

37.0 

37.4 

36.3 

37.0 

36.6 

38.7 

38.3 

37.5 

50.8 

52.2 

50.1 

51.8 

52.6 

52.7 

50.9 

51.5 

49.9 

50.8 

50.8 

0.7

0.6

0.6

0.7

0.3

0.4

1.1

0.5

0.8

0.6

0.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

知っている 聞いたことがある程度 知らない 無回答
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④ 地球温暖化等の気候変動に伴う渇水にも対応できる水源確保の取組の認知度（時系列：全体） 

〈図表２－３－８〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

○前年度調査との比較では、特に大きな違いはみられない。 

 平成27年度から平成29年度までの３年間の傾向では、《認知度》は４割台半ばから５割近くに増加傾

向となっている。 

 

 

 

 

 

  

《認知度》
n

平 成 29 年 (38,272) 48.4

平 成 28 年 (40,016) 49.4

平 成 27 年 ( 3,364) 45.9

平 成 26 年 ( 3,230) 47.3

平 成 25 年 ( 3,241) 46.8

10.9

12.3

11.5

13.5

13.4

37.5

37.1

34.4

33.8

33.4

50.8

50.3

53.7

51.4

52.8

0.7

0.3

0.4

1.3

0.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

知っている 聞いたことがある程度 知らない 無回答
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（３）雨水を蓄え、きれいな水に浄化する等の機能を持つ水道水源林の適正な管理の認知度 

問 水道局では、雨水を蓄え、きれいな水に浄化する等の機能を持つ水道水源林の適正な管理

に取り組んでいますが、ご存知ですか。 

 

１) 知っている    ２) 聞いたことがある程度    ３) 知らない 

 

〔Ｃ：問 12〕 

 

［調査結果］ 

① 雨水を蓄え、きれいな水に浄化する等の機能を持つ水道水源林の適正な管理の認知度 

（利用区分別、給水方式別）〈図表２－３－９〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

○全体でみると、「知らない」が43.9％で最も高くなっている。次いで「聞いたことがある程度」が36.0％

で、「聞いたことがある程度」と「知っている」（19.6％）を合わせた《認知度》は55.6％となってい

る。 

○利用区分別では、《認知度》は、一般家庭用と店舗併用等で62.5％と最も高くなっている。 

○給水方式別では、《認知度》は、増圧直結給水方式で60.2％と最も高く、次いで、直圧直結給水方式

が59.1％となっている。 

 

 

  

《認知度》
ｎ

全 　　 体 (38,366) 55.6

【 利 用 区 分 別 】

一 般 家 庭 用 (36,630) 55.4

事 業 所 用 ( 822) 51.6

一 般 家 庭 用 と
店 舗 併 用 等

( 700) 62.5

【 給 水 方 式 別 】

直 圧 直 結 給 水 方 式 (21,246) 59.1

増 圧 直 結 給 水 方 式 ( 2,524) 60.2

貯 水 槽 水 道 方 式 ( 6,361) 57.7

わ か ら な い ( 7,358) 41.7

19.6

19.5

16.1

24.4

22.2

21.7

20.0

10.9

36.0

35.9

35.5

38.1

36.9

38.5

37.7

30.8

43.9

44.0

48.3

36.4

40.3

39.3

41.9

57.9

0.6

0.5

0.1

1.0

0.5

0.5

0.5

0.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

知っている 聞いたことがある程度 知らない 無回答
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② 雨水を蓄え、きれいな水に浄化する等の機能を持つ水道水源林の適正な管理の認知度 

（属性別）〈図表２－３－１０〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

《認知度》
ｎ

全 　　 体 (38,366) 55.6

【 性 別 】

男 性 (14,786) 58.8

女 性 (23,052) 53.1

【 年 齢 別 】

19 歳 以 下 ( 59) 52.5

20 代 ( 1,207) 42.1

30 代 ( 3,373) 40.1

40 代 ( 5,318) 45.1

50 代 ( 6,012) 49.8

60 代 ( 8,485) 57.2

70 歳 以 上 (13,813) 65.9

【 性 ／ 年 齢 別 】

男 性 ／ 19 歳 以 下 ( 26) 46.1

20 代 ( 358) 44.1

30 代 ( 926) 40.2

40 代 ( 1,557) 44.7

50 代 ( 2,150) 51.8

60 代 ( 3,672) 59.8

70 歳 以 上 ( 6,073) 67.9

女 性 ／ 19 歳 以 下 ( 33) 57.6

20 代 ( 846) 41.3

30 代 ( 2,439) 39.9

40 代 ( 3,751) 45.3

50 代 ( 3,845) 48.7

60 代 ( 4,747) 55.0

70 歳 以 上 ( 7,334) 64.1

19.6

23.1

17.1

30.5

11.3

10.5

12.4

14.9

19.5

27.3

19.2

12.3

12.6

14.3

16.7

22.0

30.5

39.4

10.9

9.6

11.7

13.9

17.5

24.5

36.0

35.7

36.0

22.0

30.8

29.6

32.7

34.9

37.7

38.6

26.9

31.8

27.6

30.4

35.1

37.8

37.4

18.2

30.4

30.3

33.6

34.8

37.5

39.6

43.9 

40.9 

46.2 

47.5 

57.5 

59.7 

54.6 

49.9 

42.5 

33.0 

53.8 

55.9 

59.6 

55.2 

47.9 

39.8 

31.6 

42.4 

58.2 

59.9 

54.3 

51.1 

44.5 

34.6 

0.6

0.3

0.6

-

0.4

0.1

0.3

0.2

0.4

1.0

-

-

0.1

0.1

0.3

0.3

0.5

-

0.6

0.2

0.4

0.2

0.5

1.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

知っている 聞いたことがある程度 知らない 無回答
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＜特徴＞ 

○性別では、《認知度》は、男性（58.8％）の方が女性（53.1％）より5.7ポイント高くなっている。 

○年齢別では、《認知度》は、30代（40.1％）で低く、それ以降は年齢が上がるにつれ割合は高くなり、

70歳以上（65.9％）で最も高くなっている。 

○性／年齢別では、《認知度》は、男女とも30代（男性：40.2％ 女性：39.9％）で最も低く、それ以

降は年齢が上がるにつれ割合は高くなり、男女とも70歳以上（男性：67.9％ 女性：64.1％）で最も

高くなっている。 

 

 

 

③ 雨水を蓄え、きれいな水に浄化する等の機能を持つ水道水源林の適正な管理の認知度 

（地域別、給水エリア別）〈図表２－３－１１〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○地域別では、《認知度》は、多摩（57.5％）が区部（54.0％）より3.5ポイント高くなっている。 

○給水エリア別では、《認知度》は、小作系（63.3％）で最も高くなっている。 

 

 

  

《認知度》
ｎ

全 　　 体 (38,366) 55.6

【 地 域 別 】

区 部 (24,350) 54.0

多 摩 (10,759) 57.5

【 給 水 エ リ ア 別 】

金 町 系 ( 8,038) 54.7

朝 霞 系 ( 5,310) 53.7

三 郷 系 ( 6,984) 53.5

三 園 系 ( 1,274) 55.5

長 沢 系 ( 2,082) 52.2

小 作 系 ( 826) 63.3

東 村 山 系 ( 6,740) 56.4

地 区 水 ( 1,482) 58.2

19.6

18.2

21.3

18.8

18.4

17.8

19.3

17.9

26.4

19.5

23.4

36.0 

35.8 

36.2 

35.9 

35.3 

35.7 

36.2 

34.3 

36.9 

36.9 

34.8 

43.9 

45.6 

42.0 

44.8 

46.0 

46.1 

44.0 

47.5 

36.2 

43.2 

41.4 

0.6

0.4

0.5

0.5

0.3

0.4

0.5

0.3

0.5

0.4

0.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

知っている 聞いたことがある程度 知らない 無回答
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④ 雨水を蓄え、きれいな水に浄化する等の機能を持つ水道水源林の適正な管理の認知度 

（時系列：全体）〈図表２－３－１２〉 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

○前年度調査との比較では、特に大きな違いはみられない。 

 平成27年度から平成29年度までの３年間の傾向でも、特に大きな違いはなく、《認知度》は５割台半

ばで推移している。 

 

 

 

  

《認知度》
n

平 成 29 年 (38,366) 55.6

平 成 28 年 (39,898) 56.6

平 成 27 年 ( 3,323) 57.3

平 成 26 年 ( 3,230) 58.3

平 成 25 年 ( 3,241) 56.4

19.6

22.0

23.6

19.3

18.9

36.0

34.6

33.7

39.0

37.5

43.9

43.2

42.4

40.4

43.2

0.6

0.2

0.3

1.3

0.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

知っている 聞いたことがある程度 知らない 無回答
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（４）「東京の水がおいしくなった」という声を耳にすることの有無 

問 最近「東京の水がおいしくなった」という声を耳にしたことがありますか。 

 

１) 耳にしたことがある         ２) 耳にしたことがない 

 

〔Ｄ：問 11〕 

 

［調査結果］ 

① 「東京の水がおいしくなった」という声を耳にすることの有無（利用区分別、給水方式別） 

〈図表２－３－１３〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

○全体でみると、「耳にしたことがある」が65.3％で、「耳にしたことがない」（33.6％）より高くなっ

ている。 

○利用区分別では、「耳にしたことがある」は、一般家庭用と店舗併用等で73.3％と最も高くなってい

る。 

○給水方式別では、「耳にしたことがある」は、増圧直結給水方式で71.5％と最も高く、次いで、直圧

直結給水方式と貯水槽水道方式がともに67.4％となっている。 

 

 

  

ｎ

全 　　 体 (36,953)

【 利 用 区 分 別 】

一 般 家 庭 用 (35,247)

事 業 所 用 ( 766)

一 般 家 庭 用 と
店 舗 併 用 等

( 750)

【 給 水 方 式 別 】

直 圧 直 結 給 水 方 式 (20,535)

増 圧 直 結 給 水 方 式 ( 2,512)

貯 水 槽 水 道 方 式 ( 6,143)

わ か ら な い ( 7,109)

65.3

65.2

65.1

73.3

67.4

71.5

67.4

55.7

33.6

33.8

34.1

25.7

31.6

27.4

31.6

43.5

1.1

1.1

0.8

0.9

1.1

1.1

1.0

0.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

耳にしたことがある 耳にしたことがない 無回答
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② 「東京の水がおいしくなった」という声を耳にすることの有無（属性別）〈図表２－３－１４〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ｎ

全 　　 体 (36,953)

【 性 別 】

男 性 (14,640)

女 性 (21,793)

【 年 齢 別 】

19 歳 以 下 ( 64)

20 代 ( 1,187)

30 代 ( 3,253)

40 代 ( 5,027)

50 代 ( 5,898)

60 代 ( 8,254)

70 歳 以 上 (13,144)

【 性 ／ 年 齢 別 】

男 性 ／ 19 歳 以 下 ( 26)

20 代 ( 371)

30 代 ( 915)

40 代 ( 1,556)

50 代 ( 2,102)

60 代 ( 3,673)

70 歳 以 上 ( 5,977)

女 性 ／ 19 歳 以 下 ( 38)

20 代 ( 814)

30 代 ( 2,331)

40 代 ( 3,451)

50 代 ( 3,777)

60 代 ( 4,514)

70 歳 以 上 ( 6,797)

65.3

66.1

64.9

42.2

43.9

53.9

62.5

63.3

67.8

70.6

53.8

45.6

51.3

61.6

64.1

67.2

70.8

34.2

43.2

55.0

63.0

62.9

68.4

70.8

33.6

33.1

33.9

57.8

55.7

45.9

37.2

36.3

31.3

27.3

46.2

53.6

48.6

38.2

35.5

32.0

27.9

65.8

56.5

44.7

36.7

36.7

30.7

26.7

1.1

0.8

1.1

-

0.4

0.2

0.3

0.4

0.9

2.1

-

0.8

0.1

0.1

0.4

0.7

1.3

-

0.2

0.3

0.3

0.4

1.0

2.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

耳にしたことがある 耳にしたことがない 無回答
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＜特徴＞ 

○性別では、特に大きな違いはみられない。 

○年齢別では、「耳にしたことがある」は、19歳以下（42.2％）で最も低く、それ以降は年齢が上がる

につれ割合が高くなり、70歳以上（70.6％）で最も高くなっている。 

○性／年齢別では、「耳にしたことがある」は、おおむね年齢が上がるにつれ割合は高くなり、男女と

も70歳以上（ともに70.8％）で最も高くなっている。 

 

 

 

③ 「東京の水がおいしくなった」という声を耳にすることの有無（地域別、給水エリア別） 

〈図表２－３－１５〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○地域別では、「耳にしたことがある」は、区部（67.7％）の方が多摩（59.6％）より8.1ポイント高く

なっている。 

○給水エリア別では、「耳にしたことがある」は、金町系（71.0％）で最も高くなっている。 

 
 
  

ｎ

全 　　 体 (36,953)

【 地 域 別 】

区 部 (23,639)

多 摩 (10,223)

【 給 水 エ リ ア 別 】

金 町 系 ( 7,640)

朝 霞 系 ( 5,216)

三 郷 系 ( 6,768)

三 園 系 ( 1,267)

長 沢 系 ( 2,095)

小 作 系 ( 837)

東 村 山 系 ( 6,425)

地 区 水 ( 1,346)

65.3

67.7

59.6

71.0

63.8

66.7

68.4

64.2

58.4

60.6

62.0

33.6 

31.4 

39.5 

28.0 

35.4 

32.4 

30.8 

35.2 

40.7 

38.6 

37.0 

1.1

0.9

0.9

1.0

0.8

0.9

0.8

0.6

0.8

0.8

1.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

耳にしたことがある 耳にしたことがない 無回答
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④ 「東京の水がおいしくなった」という声を耳にすることの有無（時系列：全体） 

〈図表２－３－１６〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

○前年度調査との比較では、特に大きな違いはみられない。 

平成27年度から平成29年度までの３年間の傾向は、「耳にしたことがある」は６割強から６割台半ば

に増加傾向となっている。 

 

 

⑤ 「東京の水がおいしくなった」という声を耳にすることの有無 

（時系列：「一般家庭用」と「一般家庭と店舗併用等」の合計）〈図表２－３－１７〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

○前年度調査との比較では、特に大きな違いはみられない。 

平成27年度から平成29年度までの３年間の傾向は、「耳にしたことがある」は６割強から６割台半ば

に増加傾向となっている。 

  

ｎ

平 成 29 年 (35,997)

平 成 28 年 (37,235)

平 成 27 年 ( 3,151)

平 成 26 年 ( 2,083)

平 成 25 年 ( 2,022)

平 成 24 年 ( 2,450)

平 成 23 年 ( 2,127)

65.3

66.4

62.6

63.2

61.8

55.6

61.2

33.6

32.7

37.0

36.1

37.7

41.7

37.2

1.1

0.9

0.4

0.7

0.5

2.7

1.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

耳にしたことがある 耳にしたことがない 無回答

ｎ

平 成 29 年 (36,953)

平 成 28 年 (38,312)

平 成 27 年 ( 3,241)

平 成 26 年 ( 3,230)

平 成 25 年 ( 3,241)

平 成 24 年 ( 3,610)

65.3

66.4

62.7

63.8

62.4

56.3

33.6

32.7

36.7

35.4

37.1

40.9

1.1

0.9

0.6

0.8

0.5

2.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

耳にしたことがある 耳にしたことがない 無回答


